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Il RESUMEN EJECUTIVO

MEMORIA 2020

La Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) como 6rgano rector
del Sistema de Contabilidad Gubernamental es la institucién responsable de la emisién
de normas, politicas y procedimientos técnicos que permiten procesar, evaluar y exponer
los hechos econdémicos y financieros que afectan el patrimonio de las instituciones del
Sector Publico. Por ello se destaca que durante el ano 2020, la DIGECOG continué con
la Implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP). En este periodo la institucién elaboré y/o actualizé nueve (9) normas contables,
consolidando de este modo el marco conceptual paralaimplementaciéon de las NICSP y las

medidas de politicas que se requieren.

Es un hecho relevante que en el afio 2020 el 71% del total de Instituciones del Sector
Publico No Financiero fueron incluidos en el Estado de Recaudacién e Inversién de las
Rentas (ERIR). Para el Cierre Fiscal del 2019 se incluyeron trescientos dieciséis (316)
Estados Financieros y en el Corte Semestral 2020, unos ciento ochenta y seis (186), los
mismos abarcan a instituciones descentralizadas y/o auténomas, empresas publicas,
instituciones ptblicas de la Seguridad Social y las Municipalidades, ademas, del Estado
Financiero del Gobierno central, contribuyendo de esta forma al fortalecimiento de la

transparencia y rendicién de cuentas del Estado dominicano.

La ley No. 126-01 que crea la DIGECOG, en su articulo 13, establece como una de sus
Funciones, la realizacién del Estado Financiero Consolidado del Sector Publico No
Financiero; en este sentido, con el propdsito de lograr tan importante reto, por primera
vez en su historia DIGECOG incluyé el 61% de las instituciones del Sector Pablico No
Financiero en el Estado Consolidado de informaciones econ6émicas y financieras. En este
Sentido, se elaboraron tres (3) Estados Financieros Consolidados: del sector gobierno
general nacional, gobiernos locales, empresas publicas no financieras y el agregado
institucional de la Seguridad Social. Este proceso abarcé los Estados Financieros de 309
entidades ptiblicas, ademés incluy6 al ente Gobierno central que contiene un total de 166

Unidades de Registro Primario.
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Por otro lado, la DIGECOG obtuvo la Certificaciéon del Sistema de Gestiéon de Calidad
basado en la Norma ISO 9001:2015, de todos sus procesos, luego de ser auditada por
la empresa certificadora AENOR. Este hecho constituye un hito sin precedentes en la
historia del 6rgano rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental, por ser la primera
institucién del Ministerio de Hacienda en contar con un Sistema de Gestiéon de Calidad

(SGC) certificado.
Logros de la Gestion

Entre los principales logros institucionales podemos mencionar que en el mes de agosto
2020, fue elaborado el Estado de Recaudacién e Inversion de las Rentas correspondiente al
corte semestral 2020, el mismo integré a ciento ochenta y seis (186) Estados Financieros,
correspondiente a Instituciones descentralizadas y/o autdénomas, empresas publicas,
instituciones ptblicas de la Seguridad Social y las Municipalidades, ademas, del Estado

Financiero del Gobierno central.

Un factor determinante en el logro de los resultados obtenidos en el proceso de
implementacién de las normativas contables, fueron las capacitaciones realizadas
conforme al Plan Plurianual de Sensibilizacién, Capacitacién y Adiestramiento llevado
a cabo por la DIGECOG. Alrededor de ochocientos ochenta y cinco (885) servidores
publicos fueron capacitados, pese a la situacién que atraviesa el pais por la pandemia
del COVID-19, donde acudieron representantes de 444 instituciones del Sector Puiblico
No Financiero, en dos (2) Jornadas de capacitacién en modalidad virtual sobre el Manual
para Elaboracién de Estados Financieros y talleres, ademés, de las socializaciones sobre

la Norma de Cierre de Operaciones Contables 2020.

Asimismo, se realizaron 38,307 asistencias técnicas y seguimientos, abarcando el
100% de las Unidades Ejecutoras de las instituciones del Gobierno central que realizan
sus registros contables a través del Sistema de Informacién Financiera (SIGEF), asi
como a 512 instituciones descentralizadas, de la Seguridad Social, empresas puablicas y
Municipalidades. De esta forma, DIGECOG ha logrado contribuir al empoderamiento de

los servidores publicos en materia de contabilidad publica, para lograr la uniformidad y

d

calidad de los registros contables.




Estas asistencias técnicas y seguimientos se distribuyeron de la siguiente forma:
se realizaron 1,486 seguimientos sobre los registros efectuados en el Sistema de
Administracién de Bienes (SIAB), 3,931 asistencias técnicas sobre el SIGEF, ademis,
se efectuaron 18,946 asistencias técnicas para la elaboracién de Estados Financieros
de acuerdo a las NICSP, y 13,944 asistencias técnicas de Ejecucion Presupuestaria y

Proyectos Financiados con Recursos Externos

Con el propésito de consolidar el Sistema de Contabilidad Puiblica, se contintia trabajando
en la estrategia de “Certificacién del Cumplimiento Normativo”. En este sentido, fue
desarrollado, socializado e implementado el Sistema de Analisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC), se elaboraron dos (2) guias inductivas para usuarios
internos y usuarios externos y se elabor6 un informe que refleja las instituciones que

cumplen con los indicadores del SISACNOC en los Estados Financieros del 2019.

Con el objetivo de obtener informaciones en tiempo real y eficientizar los servicios
ofrecidos, la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) firmé un
convenio con la Direccién General de Contrataciones Ptiblicas (DGCP), donde acordaron
intercambiar informaciones de las bases de datos de proveedores de las contrataciones
publicas de los sistemas de la DGCP y las del Sistema de Administracién de Bienes (SIAB)

de la DIGECOG.

Mediante el decreto no. 695-20 por el Presidente Constitucional de la Republica
Dominicana, Luis Rodolfo Abinader Corona, designé a la DIGECOG dentro de las
instituciones que conforman el Gabinete de Transparencia, Prevenciéony Control del Gasto
Puiblico. Dicho Gabinete fue constituido por un equipo de coordinacion interinstitucional
que procurard impulsar politicas, directrices y mecanismos de control que fortalezcan el

desempenio, la transparencia y el desarrollo sostenible de las instituciones ptiblicas.

En otro orden, la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) logré
la Certificacién en la Norma para el Desarrollo y Gestién de los Medios Web del Estado
Dominicano (NORTIC A2: 2016), otorgado por la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (OPTIC) lo que la valida nuevamente en el manejo

correcto del portal institucional o pagina web y en el sub-portal de transparencia en sus
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versiones moviles.

Finalmente, un logro importante de esta gestion es el alto desempenio que la DIGECOG
mantiene en los indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestion
Ptblica (SMMGP), logrado al obtener un promedio de 96.32% en el indice de las metas
presidenciales, lo que pone de manifiesto el compromiso de todos sus colaboradores
para alcanzar los objetivos institucionales. Este hecho posiciona a la DIGECOG entre las

primerascinco (5) instituciones ptiblicas con el mejor ranking de la Reptiblica Dominicana.

__PATRIA
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III. INFORMACION INSTITUCIONAL

MEMORIA 2020

1.MISION, VISION Y VALORES

A partir de lo consignado en la ley 126-01 que crea la DIGECOG y lo establecido en el
Articulo 245 de la Constitucién de la Republica, se define el Sistema de Contabilidad
Gubernamental como “Gnico, uniforme, armonizado e integrado”, aplicable a todas las
instituciones del Sector Publico; por el cuallainstitucién cuenta con un marco estratégico

institucional y una politica de calidad que se muestran a continuacién:

MARCO
ESTRATEGICO

MISION
Regir el Sistema de Contabilidad del
Sector Publico sustentado en un marco
normativo que garantice el registro de los
hechos econdémicos y financieros para
producir informacién fiable y oportuna,
destinada a la toma de decisiones,
\ . rendicién de cuenta y transparencia.

VISION

Ser reconocida por la implementacién de
las mejores practicas de Contabilidad
Publica, sustentada en un modelo de
excelencia, destinado a fortalecer y
consolidar las finanzas del Sector Publico
dominicano.

VALORES
e Compromiso ® Integridad
® Oportunidad @ Profesionalidad
® Transparencia ® Trabajo en Equipo

® Excelencia
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POLITICA
DE CALIDAD

-~

La Direccion General de Contabilidad
Gubernamental esta comprometida en
dictar las normativas contables sustentadas
en los estandares internacionales, asesorar
a las instituciones del sector publico en
su implementacion, asi como elaborar
informes econémicos y financieros para una
eficiente y eficaz gestion de las finanzas
publicas, asegurando el cumplimiento de
los requisitos de calidad establecidos, el
marco legal vigente y la mejora continua de
nuestros procesos para la satisfaccién de las
partes interesadas.
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2. BASE LEGAL

La DIGECOG, creada mediante la Ley No. 126-01 como 6rgano rector del Sistema de
Contabilidad Gubernamental eslainstituciénresponsable de emitir las normas, politicasy
procedimientos técnicos que permitan procesar, evaluar y exponer los hechos econémicos
y financieros que afecten o puedan llegar a afectar el patrimonio de las instituciones del

Sector Publico.

El Articulo 2 de la referida Ley establece por lo que su dmbito es de aplicacién general
y obligatoria para todo el Sector Piiblico dominicano, abarcando el Gobierno central,
las instituciones descentralizadas, la Seguridad Social, las empresas publicas y las

Municipalidades.

En 2007, el Sistema de Contabilidad Gubernamental quedé conformado, mediante la
ley No0.05-07, como uno de los componentes del Sistema Integrado de Administraciéon
Financiera del Estado (SIAFE); y en consecuencia, uno de los 6rganos rectores de la
gestién de las finanzas publicas, junto a la Tesoreria Nacional, la Direcciéon General de

Presupuesto y la Direccién General de Crédito Publico.

Posteriormente, el Sistema de Contabilidad Gubernamental fue establecido por mandato
Constitucional en la Carta Magna de la Reptablica proclamada el 13 de junio de 2015, que
en su Articulo No. 245 instituye al Estado dominicano y a todas sus instituciones, sean
autdénomas, descentralizadas o no, a estar regidas por un sistema de contabilidad tnico,

uniforme, integrado y armonizado, cuyos criterios sean fijados por la ley.

Con las informaciones que produce el Sistema de Contabilidad Gubernamental, la
DIGECOG es responsable de elaborar el Estado de Recaudacién e Inversién de las Rentas
(ERIR) que el Ministro de Hacienda debe presentar anualmente antela CaAmara de Cuentas
de la Reptblica Dominicana, previa revisién de la Contraloria General de la Reptiblica,
asi como los deméas Estados Financieros que sean solicitados por el Congreso Nacional.
Este documento definido en la Carta Magna constituye el informe base de Rendicién de

Cuentas del Poder Ejecutivo ante el Congreso Nacional.
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3. PRINCIPALES FUNCIONARIOS

Félix Santana Garcia

Director General

Ramona Eunice Batista

Directora de Normas y Procedimientos

Wandy Hierro

Director de Procesamiento Contable y Estados Financieros

Leonardo Martinez

Director de Analisis de la Informacién Financiera

Rafael Neris

Encargado Depto. de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

Luis Valverde

Encargado Depto. Recursos Humanos

Atahualpa Ortiz Mendoza

Encargado Depto. Planificacién y Desarrollo

Luis Terrero

Encargado Depto. Administrativo Financiero

Genaro Jiménez

Encargado Depto. Juridico

Maribel Del Carmen Vallejo

Encargada Depto. Comunicacién

Evelin Fernandez

Responsable de Acceso a la Informacién
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IV. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

MEMORIA 2020

a). LOGROS DE METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO

Los resultados de la gestién operativa de la Direccidon General de Contabilidad
Gubernamental estan alineados a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), al Plan
Plurianual del Sector Publico disefiado para el periodo 2017-2020 y al Plan Estratégico

Institucional del Ministerio de Hacienda.

Eneseordenlasmetasinstitucionales,y consecuentemente suslogros, estandireccionados
al Eje Estratégico I: Estado Social Democratico de Derecho, contribuyendo con el avance
del objetivo general, que busca una administracién publica eficiente, transparente y

orientada a resultados.

La principal linea de accién a la cual se impacta es la de profundizar y consolidar el
proceso de reforma de la gestién presupuestaria y financiera del Estado, orientada a la

gestion por resultados, la transparencia y la rendicién de cuentas.
Con el objetivo de contribuir a la consecucién de la citada linea de accidn, los principales
productos logrados durante 2020 se presentan a continuacién:

. Elaboracién del Estado de Recaudacién e Inversién de las Rentas (ERIR)

correspondiente al periodo fiscal 2019 y Corte Semestral 2020.
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Informe elaborado en tiempo oportuno, para ser presentado por el Ministro de Hacienda
a la Camara de Cuentas. Es el documento que sirve de base para la rendicién de cuentas

del Poder Ejecutivo ante el Congreso Nacional.

Fueron incluidos en el Estado de Recaudacién e Inversién de las Rentas (ERIR), al Cierre
Fiscal del 2019, trescientos dieciséis (316) Estados Financieros y en el Corte Semestral
2020, ciento ochenta y seis (186), correspondientes a instituciones descentralizadas
y/o auténomas, empresas publicas, instituciones publicas de la Seguridad Social y las
Municipalidades. Ademas, se presenta el Estado Financiero del Gobierno central, lo que

representa el 71% del total de las Instituciones del Sector Publico No Financiero.
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El contenido del referido informe incluye los elementos que permiten una adecuada
comprensién de los hechos econémicos y financieros de cada periodo fiscal, a través de la

presentacién de:

« Una sintesis de los principales eventos de politica econdémica que han impactado en
la ejecutoria presupuestaria.

+ Principales elementos extraidos del Presupuesto General del Estado referentes a los
supuestos macroecondémicos, aspectos generales, objetivos y metas.

+ Evaluacién del cumplimiento de la ejecutoria del Presupuesto General del Estado.

+ Cuenta Ahorro-Inversién-Financiamiento (CAIF).

+ Estado de Situacién y Movimiento del Tesoro.

+ El Estado de Situacién de la Deuda Puiblica del Sector Pablico No Financiero.

+ Estados Financieros: Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujos de
Efectivo, asi como el Estado de Cambio en el Patrimonio Neto del Gobierno Central,
con las notas y anexos correspondientes.

+ Estados Financieros de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas, Empresas

Puiblicas e Instituciones Piiblicas de la Seguridad Social y Municipalidades.

Adicional, a este importante informe de rendicién de cuentas para la correcta
interpretacion de las informaciones econdémicas financieras producidas por las

instituciones del Sector Puiblico, fueron elaborados:
« Estados Financieros Consolidados:

« Dos (2) Estados Financieros Consolidados del Gobierno General Nacional.

Integra al Gobierno Central, Instituciones Descentralizadas o Auténomas y Pablicas
de la Seguridad Social del ejercicio 2019, identificAindose hallazgos importantes,
notificados a otras areas de la institucion, para fines de asesoria y capacitacion, para

fortalecer las brechas encontradas.
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« Dos (2) Estados Financieros Consolidados de las Empresas Publicas No
Financieras

Se llevd a cabo el proceso de levantamiento de informacién, que permiti6 identificar
las operaciones interinstitucionales que dan origen a las entradas y salidas de recursos
entre estas entidades y los demdas entes gubernamentales, correspondientes al

periodo fiscal 2019.

+ Dos (2) Estados Financieros Consolidados de los Gobiernos Locales.

Este informe analiza los Estados Financieros de los Gobiernos Locales, mediante
indicadores de eficiencia, a fin de detectar hallazgos que violenten los principios
normativos contables nacionales e internacionales referentes a la calidad, coherencia
y consistencia de la informacién financiera y plantear recomendaciones de corto y

mediano plazo.

« Dos (2) Informes sobre la Calidad, Coherencia y Consistencia de los Estados
Financieros (EEFF) en el cual se evidencia la calidad de la informacién de los
Estados Financieros de los niveles de gobierno (Gobierno Central, las Instituciones
Descentralizadas o Auténomas, de la Seguridad Social, Gobiernos Locales y Empresas
Pablicas No Financieras).
Es importante resaltar, que este producto representa un hito importante en el Sector
Publico, ya que se logra por primera vez la consolidacién de Estados Financieros de
309 entidades publicas, mas el ente del Gobierno Central, que contiene un total de 166
Unidades de Registro Primario, lo que representa al 61% de las instituciones del Sector

Publico.

« Cuatro (04) Informes Analiticos sobre el Grado de Calidad y Consistencia de
los Distintos Estados de Ejecucidon Presupuestaria, teniendo como resultado la
medicién del grado de cumplimiento de la ejecucidon del presupuesto, en virtud de los

datos contenidos en el Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF).
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« Dos (02) Informes Analiticos sobre la Calidad y Consistencia de los Saldos de las
Cuentas Presupuestarias versus las Cuentas Patrimoniales del Gobierno Central.
Se present6 de manera analitica el comportamiento de la ejecucién presupuestaria de
lasinstituciones del Gobierno Central, sobre la base de las estimaciones contempladas
en el Presupuesto General del Estado, comparandolo con las cuentas patrimoniales
en cumplimento con el objetivo de determinar la coherencia entre los mdédulos de

contabilidad y la ejecucién presupuestaria.

« Tres (03) Informes sobre el Analisis Descriptivo de Ingresos, Gastos y
Financiamiento de la Administracion Central. Se present6 el desempenio fiscal del
Gobierno Central, mostrando el resultado econémico, de capital y financiamiento,
en el marco del Presupuesto General del Estado. Exponiendo de manera analitica, el
comportamiento de las ejecuciones presupuestarias de las instituciones del Gobierno
Central, alineadas alasestimaciones contempladasenlaLey No. 61-18 del Presupuesto
General del Estado, y los datos registrados en el Sistema de Informacién de la Gestidén

Financiera (SIGEF).

« Cuatro (04) Informes de Evaluacién y Seguimiento de los Anticipos Financieros.
Desde el momento de la apertura, modificacién, transferencia y regularizacion.
Estos informes permitieron cumplir con la evaluaciéon del desenvolvimiento de los
fondos y coadyudar en la toma de decisiones y medidas necesarias, en cuanto al

adecuado y pertinente uso de éstos.

« Dos (02) Informes Analiticos del Gasto Social. Estan destinados a presentar la
inversion del Gobierno Central en los servicios sociales, identificando la ejecutoria
del gasto, por instituciones y la consecucién de las politicas y metas plasmadas en
el Presupuesto General del Estado. Se logr6 presentar y evaluar la inversién en los

servicios sociales realizados por el Gobierno Dominicano.

« Tres (03) Informes sobre el Analisis de la Cuenta Ahorro-Inversién-
Financiamiento del Gobierno Central, a los fines de mostrar el desenvolvimiento

fiscal del Gobierno, mediante la relacién de los ingresos y gastos por la clasificaciéon

d
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El anéalisis de cada uno de estos componentes sirvid para explicar como se ha generado
el déficit o superavit fiscal, publicando el Resultado Econémico, de Capital y Financiero

del Gobierno Central, mediante un andlisis de las operaciones econdémicas y fiscales.

. Boletin Estadistico de las Operaciones Presupuestarias y Patrimoniales de la
Administracién Central. Es una publicacién que brinda una panordmica de las
estadisticas fiscales mas relevantes en el ambito econdémico, financiero y patrimonial.
Se elaboro6 incorporando las informaciones del presente afio, obteniendo una secuencia
histérica del 2015-2019, la cual permite evaluar el comportamiento de las diferentes

variables presentadas de forma grafica y su relacién con el PIB nominal.

. Cuatro (04) Reportes Remitidos al Banco Central con la Informacién Requerida
para la Conformacién de las Cuentas Nacionales. Con la finalidad de proporcionar
insumos para la elaboracién de las Cuentas Nacionales, fueron entregadas al Banco
Central las ejecuciones del gasto del Gobierno Central, por concepto de: Tipo de
Cuenta, Cuenta y Subcuenta, Funcién, Capitulo, Institucién Receptora, Programa,
Proyecto, Actividad, entre otras. También, se presentd segtin las etapas: Compromiso

Aprobado, Devengado Aprobado, Libramiento Aprobado y Pagado Aprobado.

En materia de elaboracién e implementacién Normativa Contable, para la regulacién
del Sistema de Contabilidad Gubernamental, fueron emitidas las medidas de politicas

siguientes:

« Normas de Corte Semestral y Cierre Fiscal para las Instituciones del Gobierno
General:

Se actualizaron y emitieron las Normas de Corte Semestral y Cierre Fiscal de
la ejecuciéon del Presupuesto General del Estado para el cierre 2020, las cuales
establecen los pasos que deben seguir las instituciones en sus operaciones y asi mismo
lasinformaciones econdémicas financieras que deben remitir a la Direcciéon General de
Contabilidad Gubernamental, los formularios Inversiones Financieras, Asientos de
Ajuste y Reclasificaciéon, Ejecucién de Transferencia de la Presidencia, Amortizacién

Pago Anticipado, Organismos Recaudadores y Resumen de Valores.
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. Elaboracién y/o Actualizaciéon de nueve (09) Normativas Contables:

. Procedimiento de Transacciones Reciprocas entre Instituciones del Sector
Publico y el Gobierno Central, cuyo objetivo es establecer los lineamientos para el
registro contable de transacciones reciprocas entre instituciones relacionadas del

Sector Puiblico Eléctrico y el Gobierno Central.

. Guia sobre el Proceso de Solicitud de Transferencias y Autorizacién de Pago,
la cual establece la metodologia para la solicitud y autorizacién de transferencias
y Cheques en las Instituciones Publicas, asi como los procesos a seguir para su

autorizacién.

. Guia de Recepciéon de las Informaciones Financieras remitidas por las

Instituciones para el Corte Semestral y Cierre del Ejercicio Fiscal Anual.

. Instructivos para el Registro de Contratos Plurianuales de Obras, Momento del
Devengo del Gasto y Registro de Fianzas y Garantias, elaborados y publicados,
como parte del Proyecto de Simplificaciéon de Tramites del Ministerio de Hacienda,

con su correspondiente instructivo.

. Procedimiento de Depuraciéon de Saldos, el cual detalla como debe realizarse el

proceso de saneamiento de saldos contables.

« Manual de Instructivos de los Formularios de Corte Semestral y Cierre del
Ejercicio Fiscal, el cual detalla cémo deben completarse los formularios que van

anexos a las referidas normas.

« Guia del Sisteme de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC) en relaciéon al cumplimiento de las normativas contables que emite la
Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) a las instituciones

publicas.
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+Actualizaciéndel Procedimiento de Regularizacién delas Recaudaciones Directas,
el cual proporciona a los usuarios en las distintas entidades del Sector Puiblico No
Financiero una herramienta que les permita realizar la regularizacién de los recursos

que se obtienen de las Recaudaciones Directas.

« Actualizacién del Manual de Unidades Contables, establece las funciones,
organizacidén y caracteristicas que rigen las unidades Contables del Sector Publico
No Financiero. Se actualiz6 el proceso de creacion, fusién y eliminacion de la unidad

contable, y otros factores que cambiaron.

- Material Didactico Producido.
Alineada con el proyecto Reptiblica Digital, lainstitucién haimplementado la produccién
de material didactico a través de tutoriales y audiovisuales, con el objetivo de que los
grupos de interés puedan tener facil comprension de las Normativas Contables emitidas,
a través de la combinaciéon de imagen, texto y voz; ofreciendo recursos didacticos en
forma dindmica, con una explicacién precisa y relevante publicada en la padgina web de la

institucion. Los tutoriales realizados son:

« Procedimiento de Inventario.
« Procedimiento Obras en Proceso.

« Procedimiento efectivo y equivalente de efectivo.

Fortaleciendo el proceso de Capacitacién y Asistencia Normativa a las Instituciones, se

realizaron las acciones siguientes:

« 60 asistencias normativas atendidas a través del chat institucional.

« Plan Plurianual de Sensibilizacidén, Capacitaciéon y Adiestramiento Normativo
Contable. El mismo fue elaborado con la finalidad de programar la cantidad de
instituciones que seran capacitadas, sensibilizadas y adiestradas durante el periodo
2020-2021. En cumplimiento al referido Plan se realizaron varias Jornadas de
Capacitacién alas Instituciones del Sector Pitblico, conla participacién de un total de
ochocientos cincuenta y cinco (855) técnicos de las dreas administrativas financieras
de cuatrocientas cuarenta y cuatros, (444) instituciones, con el objetivo de lograr su
empoderamiento en los avances en materia de contabilidad ptblica, la uniformidad y

calidad de los registros contables.
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En la primera capacitacién participaron dosciento un (201) técnicos de las areas
administrativas financieras, de setenta y cuatro (74) entidades, quienes fueron
instruidos sobre el Manual de Elaboracién de Estados Financieros (teoria y practica)
emitido por la DIGECOG, en el cual se establece la base tedrica y los lineamientos
fundamentales para la elaboraciéon de los Estados Financieros. El propésito de dicha
capacitacién fue lograr que sean elaborados en un formato estandarizado, aplicable
a todas las instituciones del Sector Pablico No Financiero, para la presentacién
de informacién financiera con proposito general, de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Pitblico (NICSP) y alos estandares establecidos

por esta Direccién General.

Tambiénserealizé unajornadadesocializacién con trescientassetenta (370) Instituciones
del Gobierno Central, Descentralizadas y Municipalidades sobre la Norma de Cierre de
Operaciones Contables 2020 y sus Formularios, en la cual participaron aproximadamente

seiscientos cincuenta y cuatro (654) técnicos.

« Inducciones a Centros Educativos
En procura de la concienciacién sobre el Sistema de Contabilidad del Sector Publico,
fue realizada una charla a estudiantes de contabilidad del Politécnico Juan Bosch,
Provincia El Seibo, impactando a una poblacién directa de treinta y siete (37) estudiantes,
quienes valoraron de muy positiva la iniciativa y motivaron a continuar con este tipo de

actividades, pues la catalogan como una necesidad en el ambito educativo.

Un logro relevante de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental fue la
efectuado deller Diplomado en Contabilidad Gubernamental, realizado en alianza con el
Centro de Capacitacién en Politica y Legislacién Tributaria (CAPGEFI), el Ministerio de
Hacienda y el Instituto de Contadores Piblicos Autorizados. En su primera versién fue
dirigido a los docentes de diferentes universidades del pais, impactando un total de ocho
(08) profesores. Posteriormente, la segunda cohorte incluyé a directivos, encargados
y técnicos de las dreas administrativas financieras del Estado, participando un total de

sesenta y nueve (69) personas.
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. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC).

Paralaimplementacién del SISACNOC, a través del cual se monitorearony midieron los
niveles de cumplimiento de las instituciones en términos de eficiencia, eficacia y calidad
para la implementacién de las normativas contables que emite la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), a través de una serie de indicadores.

La puesta en marcha de este sistema novedoso requiri6 de las siguientes acciones:

. Elaboracién de dos (2) guias inductivas para usuarios internos y usuarios
externos sobre el Sistema de Analisis al Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC), que explican los objetivos, resultados y alcance del sistema, asi como,

los pasos para:

i. Adjuntar las informaciones financieras a enviar al corte y cierre de cada afio
(formatos).

ii. Los indicadores a medir por periodo fiscal.

iii. Losrequerimientos solicitados porla Direccién de Contabilidad Gubernamental.
iv. El monitoreo, calificacién y evaluacién de las informaciones recibidas.

v. Diferentes tipos de reportes que genera el sistema y como tener acceso a ellos.

. Capacitaciéon del 100% de técnicos de las areas sustantivas de la DIGECOG
capacitados en el Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas
Contables (SISACNOC).

Con la finalidad de que los técnicos de las areas sustantivas de la DIGECOG puedan
dominar el proceso y metodologia de monitoreo, seguimiento y calificaciéon de los
indicadores aprobados para medir el cumplimiento delas normativas contables a todas
lasinstituciones del sector ptiblico, se llevaron a cabo variasjornadas de capacitacién,

por grupos de 20 a 30 colaboradores.
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. Sensibilizacién de 231 colaboradores delas areas financieras, de las instituciones
del Sector Publico, sobre el nuevo Sistema que medira el Cumplimiento de las
Normativas Contables.

En una jornada, donde participaron 231 colaboradores de las instituciones del
sector Publico, via Microsoft Teams, se llevd a cabo el proceso de sensibilizacién y
adiestramiento para que las instituciones cumplan con los indicadores establecidos

en el SISACNOC.

Los participantes fueron motivados para ayudar a sus organizaciones a recibir la
certificaciéon que acredita el cumplimiento normativo a ser emitida por la DIGECOG, cada

ano.

. Informe sobre el cumplimiento con las normativas contables del Sistema de
contabilidad gubernamental, a través del SISACNOC, contiene las instituciones
que cumplen con la normativas contable , a través del andlisis de sus informaciones
econdémicas-financieras y de la evaluacién de sus Estados Financieros, asi como, la
Gestidén de los Activos Muebles, Inmuebles e Intangibles y la Gestiéon de Activos y
Pasivos Puiblicos en sentido general, haciendo énfasis en el registro y valoracion, en

consonancia con las normativas emitidas por la DIGECOG.

Enfocados en la calidad de los registros contables, a fin de apoyar la Gestién de la

informacién Contable, Financiera y Econdémica, fueron realizadas las acciones siguientes:

. Seguimiento a los Registros Realizados en el Sistema de Administracion de
Bienes (SIAB):

Se brind6 asistencia técnica a ciento sesenta y seis (166) Instituciones del Gobierno
Central y quinientos doce (512) Instituciones Descentralizadas, Empresas Publicas,
Instituciones Piiblicas dela Seguridad Social y Municipalidades, que realizan registros

en el SIAB, mediante mil cuatrocientos ochenta y seis (1,486) seguimientos.
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« Asesoria y Seguimiento a las Instituciones del Sector Publico Dominicano
Conforme al Sistema de Contabilidad Puablica.

Fortaleciendo el acompanamiento a las instituciones para el correcto registro
contable de las operaciones econdmicas financieras, fueron asesoradas el 100% de
las Unidades Ejecutoras de las Instituciones del Gobierno Central en el Sistema de
Contabilidad Gubernamental del SIGEF, a través de tres mil novecientas treinta y una
(3,931) asistencias técnicas via telefénica y/o correo electrénico y a 512 Instituciones
Descentralizadas, de la Seguridad Social, Empresas Paiblicas y Municipalidades, para
la elaboracidon de sus estados financieros de acuerdo a las NICSP, mediante dieciocho
mil novecientas cuarenta y seis (18,946) asistencias técnicas via telefénica y/o correo

electroénico.

Se efectuaron trece mil novecientos cuarenta y cuatro (13,944) asistencias técnicas de
Ejecucién Presupuestaria y Proyectos Financiados con Recursos Externos a las Unidades
Ejecutoras de la Administraciéon Central, Instituciones Descentralizadas, de la Seguridad

Social y las Municipalidades.

- Registros Contables Conforme al Sistema de Contabilidad Puablica.
- Monitoreo a los registros contables realizados en el SIGEF en materia de Ingresos y
Gastos de ciento setenta y una (171) Unidades del Gobierno Central.
- Monitoreo al 100% de las transacciones que impactan a la Deuda Publica en los
procesos contables realizados en SIGEF.
- Monitoreo al 100% de las transacciones que impactan a la Disponibilidad mediante
los procesos del Subsistema de Tesoreria Nacional.
. Creaciéon de diez (10) Enlaces y Metadatos en el Sistema de Contabilidad,
correspondientes a cuatrocientas veintiséis (426) Cuentas Bancarias y ciento
cuarenta y cuatro (144) Subcuentas, incorporadas en el Corte Semestral 2020 de las
disponibilidades en poder de Unidades Ejecutoras del Gobierno Central, manejadas
fuera del SIGEF.
- Analisis y aprobacion de las propuestas de ajustes / reclasificacién, elaboradas
por los funcionales de las Unidades Ejecutoras, concernientes a las Cuentas
Construcciones y Mejoras en Proceso, Gastos Pagados por Adelantados y Disminucién

de Pasivos, Bienes de Uso, de Consumo y Otros.
ad
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« Andlisis de los procesos de asientos contables para las cuentas de Gastos Corrientes,
Activos, Deuda Administrativa y del Pasivo a Corto Plazo, de las Unidades Ejecutoras
del Gobierno Central, con la finalidad de tener informaciones oportunas e identificar

cualquier novedad en los procesos.

+ Monitoreo de la Coherencia y Consistencia de los Registros de la Ejecucién

Presupuestaria Conforme a las Normativas Vigentes:

Se realiz6 el seguimiento a los registros presupuestarios en el SIGEF a un total de
doscientas cuarenta y nueve (249) Unidades Ejecutoras, de las cuales ciento sesenta
y seis (166) corresponden a Instituciones del Gobierno Central, cincuenta y nueve (59)
Instituciones Descentralizadas y cinco (5) Instituciones Ptiblicas de la Seguridad Social,
con los siguientes resultando:
. Treinta mil doscientos cuarenta y siete (30,247) documentos identificados en demora
o rezago, es decir que deben ser gestionados o anulados por las Unidades Ejecutoras,
para que las informaciones financieras que se obtengan del SIGEF sean lo més fiables

posible.

. Ciento setenta y siete mil ciento cincuenta y cinco (177,155) documentos
monitoreados de imputaciones presupuestarias, con la finalidad de verificar y/o

mejorar la calidad del registro de la transaccién especificada en los mismos.

Ademas, se realizaron los registros de las Resoluciones para Anticipos Financieros
como modalidad de ejecucién del gasto, resultando trescientos sesenta y cinco (365)
expedientes monitoreados de las Instituciones del Gobierno Central e Instituciones

Descentralizadas y de la Seguridad Social.

En este mismo orden fueron monitoreados de ciento noventa y cinco (195) Proyectos
Financiados con Recursos Externos de los cuales tuvieron ejecuciones noventa y siete
(97) y se registraron ejecuciones de gastos de cuarenta (40), para un monto ascendente

aRD%4,867,402,102.28.
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. Catorce (14) Estados de Ejecucién Presupuestaria, de la Administracién Central,
elaborados:

Presentando los ingresos percibidos y los gastos ejecutados, conteniendo las diferentes
fuentes y conceptos de losingresos y financiamientos recibidos y nivel de ejecucién de los
ingresos estimados por oficinas recaudadoras. Por el lado del gasto, en qué funcién social

se invirtid, para qué se gastd y quién lo efectud, asi como sus fuentes de financiamiento.

. Ciento noventa y seis (196) Cuentas Ahorro Inversién Financiamiento de la
Administracién Central, elaboradas:
Informando el resultado econdémico, ahorro o desahorro de las operaciones corrientes del

Gobierno Central; resultado de capital y el resultado financiero de la gestion.

- Saneamiento de las Cuentas Contables:

Se realizé la depuracion de Saldos por valor de RD$169,460,788,649.39, de las cuentas
de Construcciones y Mejoras en Proceso, correspondientes al Cierre del Ejercicio Fiscal
2019, presentando en el Estado de Recaudacién e Inversiéon de las Rentas un saldo
ascendente a RD$688,729,263,702.98, distribuidos en diecinueve (19) cuentas contables,
segregadas en ochenta y seis (86) instituciones identificadas mediante Query, generado
por la Direcciéon de la Administracién Financiera (DAFI), montos en los reportes de

ejecucién que impactaron la contabilidad.

- Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracién y de las Finanzas Puablicas

y la Movilizaciéon de Recursos Internos en Reptiblica Dominicana (PROGEF).

El 27 de diciembre de 2018, el Gobierno de la Reptblica Dominicana y la Unién Europea
(UE) acordaron y firmaron un convenio de cooperacién internacional que tiene como
objetivo: Fortalecer la Gestién Sostenible de las Finanzas Publicas, la asignacién de
recursos en linea con las prioridades de desarrollo nacional y conducentes con una
distribucién mas equitativa de los ingresos nacionales. Este convenio se concreta en el
Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracién, de las Finanzas Publicas y la

Movilizacién de Recursos Internos en Reptblica Dominicana. Los Recursos Financieros
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provenientes del Programa de Apoyo hansido destinadosal financiamiento de actividades
dereformadela gestién de las finanzas ptblicas que fueran priorizadas y aprobados para
fortalecer el conjunto del sistema. En el caso de la Direccién General de Contabilidad

Gubernamental resultaron los siguientes productos a lograr:

- Estados Financieros Consolidados del Sector Puiblico No Financiero.

- Normativa Contable alineadas a las NICSP, elaboradas e implementadas, y el Sistema
de Acreditacién del Cumplimiento a las Normativas Contables implementado

. Saneamiento de los saldos contables en Instituciones del Gobierno Central.

- Registro de la informacién de los bienes inmuebles identificados por Catastro y los

bienes muebles e intangibles levantados por Bienes Nacionales.

Como resultado de esta cooperacién, a través de una Asistencia Técnica de la Unién
Europea, se realizé haciendo una adecuacién delas politicas, marco conceptual y manual
metodolégico para la consolidaciéon de los Estados Financieros del Sector Publico No
Financiero. De igual modo, el desarrollo de la herramienta tecnoldégica SISACNOC para

medir el cumplimiento normativo contable en las instituciones.

Asimismo, se establecié una mesa de trabajo interinstitucional con la integracién de los
directores de la Direccidon General de Contabilidad Gubernamental, Bienes Nacionales
y Catastro Nacional, donde se confirmé el compromiso entre los incumbentes de las
instituciones para el seguimiento del programa y hacer el proceso integrado para el
levantamiento del inventario fisico, econémico y juridico de los bienes inmuebles del
Estado, el saneamiento de las cuentas y registro contable, a fin de fortalecer la rendicion

de cuentas y la transparencia.
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b). INDICADORES DE GESTION

Al ano 2020, DIGECOG contintio desarrollando una labor eficiente y eficaz, manifiesta

en la gran cantidad de productos alcanzados, de acuerdo con lo planificado.

A través del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan Operativo 2020,
se pudo observar una ejecucidén operativa de un 98% de avance, segtn lo programado,
tomando en consideracién los productos que no pudieron ser ejecutados a raiz de la

pandemia que azota al pais

Cantidad de Indicadores por Focos Estratégicos POA 2020

1. Regulacion e Implementacién
Normativa, 7%

2. Transparencia y
Rendicion de
Cuentas
25%

4.Gestion de la

I /_
Comunicacion

Institucional ~__3. Fortalecimiento
9% Institucional, 27%
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A continuacidn, se presenta el nivel de ejecuciéon de los 110 indicadores evaluados durante

el afo:

PONDERACION SEMAFORIZACION INDICADORES

95-100%

61-94%

0'60%
N/E

Adicionalmente, DIGECOG logré mantenerse entre las instituciones que cumplen con
todos los indicadores de gestidn establecidos para las instituciones del Sector Publico.
Estos indicadores fueron medidos desde diferentes dmbitos o perspectivas, logrando
cumplir con cada uno de ellos seglin se presenta en el acapite de Sistema de Monitoreo y

Medicién de la Gestiéon Publica (SMMGP) y Metas Presidenciales

1. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Durante el mes de noviembre del 2020, el Departamento de Planificacién y Desarrollo
coordiné los trabajos de formulacion del Plan Operativo Anual 2021. En esa oportunidad
se logré establecer una ruta critica de etapas que buscan elevar la calidad del producto
final. Este proceso inicidé con una capacitacién de mas de 115 colaboradores que incluyé
al director general, directores, encargados de departamentos y de divisién, asi como
los duefios de procesos. Esto con la finalidad de que el proceso cuente con una amplia

participacién de todas areas.
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Ruta de Trabajos para Formulacion del POA 2021

Semana Semana

26 al 30 de 03 10 al 13 de 05
Octubre, 2020 Noviembre, 2020

. Definir
indicadores

iagno Definicion de ;
Diagndstico Objetivos oy dmi‘as y Presentacion
Situacional Operativos, eiaades al Director
Resultados y con Cronograma General
Lineas de

Accion

27 de

23 ggtztabre, 2 al 5de Noviembre, 2020
02 Houicie 020 04 Reunion Directiva en el
Semana Semana Salén de la 5ta Planta

para Socializar el POA
2021

La primera fase de la formulacion inicié con la realizaciéon de un andalisis RDAFO
(requisitos, debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades), que se llevé a cabo
por cada una de las areas funcionales de la institucién, a fin de establecer estrategias,
proyectos e iniciativas que permitan a la instituciéon avanzar en el logro de las metas y

objetivos estratégicos y por consecuencia el logro de la misién y visién.

Siguiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Economia Planificaciéon
y Desarrollo, se elaboré una guia metodoldégica de cada uno de los conceptos, que
permitirdn completar la matriz de marco légico utilizada para formular el POA y se
llevaron a cabo una serie de reuniones con el acompafiamiento técnico del departamento
de planificacién, teniendo como resultado el Plan Operativo 2021 elaborado, con su
consecuente presupuesto y metas distribuidas para todo el ano, asi como las lineas de

accién y proyectos con su desglose de actividades.

Para lograr el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo 2020,
han sido elaborados informes trimestrales y semestrales de monitoreo y evaluacion,
los cuales permitieron verificar que las ejecutorias institucionales estan alineadas a lo
establecido, con mira a lograr un mejor desempenio y contribuir al avance esperado, en

funcién de lo consignado en la Estrategia Nacional de Desarrollo.
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También fue evaluado el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente y se realizé un plan

para cierre de brechas proyectadas para ser ejecutadas durante el afio 2021.

« Desarrollo Organizacional
Como parte de las actividades realizadas en materia de desarrollo organizacional se

encuentran:

- Rediseno de la estructura organizacional, mediante la Resolucién Nam. 166-2020
fue aprobada la estructura organizacional de la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental, sustentada en la experiencia de la implementacién de la antigua
estructura, el desempeno de los procesos de las areas, el Plan Estratégico 2018-2021,
el Plan Operativo y Plan Plurianual de la DIGECOG. También fue aprobado el Manual
de Organizacién y Funciones que describe todas las funciones de la nueva estructura

organizacional.

El redisefio de Estructura Organizacional de la DIGECOG permitié la adecuacién
de la misma, de acuerdo al marco legal vigente, la Constitucién de la Reptiblica, los
requerimientos para el cumplimiento de su misién institucional como érgano rector
del Sistema de Contabilidad Gubernamental y el Sistema de Gestién de la Calidad

basado en la Norma ISO 9001:2015.
A raiz de esta nueva estructura, la institucién se ha fortalecido con la creaciéon de
nuevas areas de trabajo que permiten una mejor distribucién y control de las tareas a

desarrollar para el logro de los objetivos misionales.

A continuacién, presentamos el organigrama de la Estructura aprobada:
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« Gestion Documental

Se han elaborado y actualizado diferentes documentos que se detallan a continuacién:

- Elaboracién y actualizacién de los documentos del Sistema de Gestién de
Calidad.

- Mapa de Procesos.

. Politica de Calidad.

- Procedimiento de Gestién de No Conformidades, Acciones Correctivas y de
Mejora, 2da. versién.

. Procedimiento de Revisién al Sistema de Gestion de Calidad por la Direccidn,
2da. version.

. Procedimiento de Auditoria Interna, 2da. version.

. Politica para la Gestion de Salidas No Conformes.

- Matriz de Riesgo y Oportunidades del SGC.

- Matriz Gestién de Indicadores.

- Manual del Sistema de Gestién de Calidad.

- Elaboraciény actualizaciéon de los documentos del &rea de Recursos Humanos.
- Procedimiento de Induccién, Capacitacién y Desarrollo del Talento Humano.
. Procedimiento de Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal.

. Politica de Gestién del Conocimiento.

. Politica de Compensaciones, Beneficios e Incentivos a Colaboradores.

- Procedimiento de Desvinculacién de Personal.

. Politica de Programacién de Vacaciones.

- Matriz de Delegacién de Autoridad.

- Matriz de Seguimiento al Plan de Capacitaciéon y Desarrollo.

- Descripciones de Puestos.

- Elaboracién y actualizaciéon de los documentos del area de Procesamiento
Contable y Estados Financieros.

- Procedimiento de Elaboracién de Estados Financieros.

- Procedimiento de Registro de Propiedad, Planta y Equipos.
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- Procedimiento de Elaboracién de Estados de Ejecucién Presupuestaria.
«Procedimiento de Analisisy Revisién delos Estados Financierosrecibidosdelas
Instituciones Descentralizadas, Auténomas, Empresas Publicas, Instituciones

Puiblicas de la Seguridad Social y Municipales.

Otros documentos elaborados y actualizados son los siguientes:

- Procedimiento de Mantenimiento de Infraestructura TICs.

« Procedimiento de Divulgacién de Informacién en Medios Web Institucionales
. Politica de Comunicaciones, 2da version.

- Matriz de Comunicacién Interna y Externa

. Guia para el Teletrabajo

- Politica de seleccidén, evaluaciéon y reevaluaciéon de proveedores

- Elaboracién de la Guia de Teletrabajo

La Direccién General de Contabilidad Gubernamental, en el afio 2020 implementd el
teletrabajo debido a la pandemia del Coronavirus (COVID-19), buscando proteger la
salud de sus colaboradores. En este sentido, se elabor6 una guia y un proyecto, con la
finalidad de servir como referencia de las mejores practicas en el trabajo a distancia y
orientar al personal sobre como administrar las tareas diarias en estanueva modalidad.La
institucidén a partir de esta experiencia puede evaluar la implementacién del teletrabajo
como alternativa en circunstancias que no permitan la presencia fisica del personal en la

oficina.

i. Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestiéon Publica (SMMGP) y Metas

Presidenciales.

Es un mecanismo de monitoreo y medicién para dar seguimiento riguroso a las
instituciones ptiblicas en el cumplimiento de sus planes y metas, asi como alas normativas

establecidas por los érganos rectores.
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Indicadores de Gestion

Sistema de Monit: de .
Metas Presidenciales s E OOl oF Normas Bésicas de Indice de TIC y Gobierno

(MINPRE) i Adm"“(s;/f;‘,‘]’“ S Control Interno (CGR) Electrénico (OPTIC)

Indice de Gestién
Presupuestaria
(DIGEPRES)

Indice de Compras y

Contrataciones (DGCP)

Indice Cumplimiento Ley
200-04 (DIGEIG)

En el cumplimiento de cada indicador de Gestién la DIGECOG ha obtenido una alta
valoracién, logrando posicionarse entre las primeras cinco instituciones con mayor
ranking de cumplimiento. Actualmente tiene una puntuacién promedio de 96.32% en el

indice de las Metas Presidenciales.

Valoracion DIGECOG en
Indicadores de Gestion

= Metas Presidenciales: 96.32%

= Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP): 96.88%
= Normas Basicas de Control Interno (CGR): 99.10%

= Indice de TIC y Gobierno Electrénico (OPTIC): 91.79%

= Indice Cumplimiento Ley 200-04(DIGEIG): 100%

= Indice de Gestién Presupuestaria (DIGEPRES): 91%

= Indice de Compras y Contrataciones (DGCP): 99.14%

Actualizado a noviembre 2020

| Acceso para usuario del DG: http://sigob.gob.do/app/sigob |
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ii. Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP)

El Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP) es una herramienta
creada por el Ministerio de Administracién Publica (MAP) para medir los niveles de

desarrollo de la gestién ptiblica de las instituciones del Sector Puiblico dominicano.

DIGECOG, alineada con la implementacién de la nueva versidén en la medicién de los
niveles de desarrollo de la gestiéon piblica, mantiene actualizadalas evidencias requeridas
en los indicadores del Sistema de Monitoreo (SISMAP), con el objetivo de alcanzar las
expectativas propuestas por el 6rgano rector de la Administracién Publica, alcanzando

una puntuacién de 96.68%.

SISMAP Poder Ejecutivo ~ Ranking  Administracion ~ Contacto  Organismos del Estado

' Sistema de Monitoreo
S I S M A P de la Administracion
Pablica

=

=
=

omEan

X oELA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

. 5 . Enl: I rtante
Lista de Evidencias

Portal del MAP
Informacién del Organismo Portal del SISMAP

Organismo:  Direccion General de Contabilidad Gubernamental Portal del SASP

Promedio General:  96.88% ‘ Portal de Concursos Publicos

Portal de Estadisticas

Regresar al Ranking
Portal del INAP

RANKING DE INSTITUCIONES EN EL SISMAP

A continuacidon, se detallan los resultados alcanzados en los indicadores del SISMAP
durante el ano:
- Gestion de la Calidad y Servicios:

- Autodiagnoéstico CAF:
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Fue realizado el Autodiagnoéstico CAF, en el cual participaron equipos de trabajo
Multidisciplinarios, encabezados por el Comité Calidad. Alrealizar la autoevaluacién, se
puede obtener una mirada holistica de toda la organizacién y sus procesos detectando el
nivel de fortaleza que se tiene y las dreas de mejoras que se pueden desarrollar. Es digno
de mencién que DIGECOG, fue galardonada con medalla de plata en el marco de la XIV
edicién del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias

correspondientes al 2018.
- Plan de Mejora Modelo CAF:

En cumplimiento con el Acuerdo de Evaluacién del Desempeno Institucional, se efectud
el seguimiento al Plan de Mejora 2019-2020, logrando alcanzar una ejecucién de mas de

un 92% de lo planteado.

También, se formulé el plan de mejora CAF 2020-2021 partiendo de las mejoras detectadas
en el autodiagnoéstico CAF y aplicando los lineamientos del MAP en estos temas como es

la priorizacion de las mejoras detectadas.

- Estandarizacién de Procesos:
Como parte de las acciones a ejecutar en la elaboracién de la 2da. Versién de la Carta

Compromiso al Ciudadano, se actualizaron el Mapa de Procesos y el Mapa de Produccién.

. Carta Compromiso al Ciudadano:
Fue elaborada la 2da. Versiéon de la Carta Compromiso al Ciudadano de DIGECOG
afirmando el compromiso de brindar a nuestros clientes servicios de calidad; dicha Carta

fue aprobada por el Ministerio de Administracién Ptblica (MAP), en febrero 2020.
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‘ ‘ DIGECOG

Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

CARTA COMPROMISO

Febrero 2020 - Febrero 2022

Segunda Versién

- Organizacién de la Funcién de Recursos Humanos:

- Diagnoéstico de la Funcién de RR. HH:

Enelmesdejuliodeano2020,1a DIGECOG fue auditadade maneravirtual por el Ministerio
de Administracién Pablica (MAP), a través de su Direcciéon de Analisis del Trabajo. Esta
auditoria consistié en inspeccionar si el Departamento de Recursos Humanos ha estado
desempefiando todas las funciones descritas en la Ley No. 41-08 de funcién publica. Por

los excelentes hallazgos encontrados, se califico este indicador en 100%.
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- Nivel de Implementacién del Sistema de Carrera Administrativa:

La Direccién de Sistemas de Carrera del Ministerio de Administracién Pablica (MAP)
realizé un levantamiento de informaciones relacionadas directamente a los servidores de
carrerayaloscargosconcursablesenlaDireccién General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG). Dicho diagnéstico trata de monitorear los esfuerzos de las instituciones
en implementar un sistema de carrera administrativa sostenible, que garantice el
cumplimiento de lo establecido en la ley No. 41-08 de funcién publica (movilidad de los

servidores puiblicos, capacitacién, entre otros aspectos).

Durante el afio 2020 fueron incorporados a la carrera administrativa a través de concurso
abierto externo un total de diecisiete (17) servidores publicos, alcanzando un total de
ciento dieciséis (116) servidores ptblicos incorporados a la carrera, lo que representa un

38.41% del total de los colaboradores.

Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Distribucion de Servidores Publicos segin
modalidad de contratacion
Aiio 2020

Servidores Publicos
VAT de Carrera
Administrativa

Servidores Publicos 38%

contratados
Modalidad Temporal
62%

FUENTES: SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL, DIGECOG
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. Planificaciéon de Recursos Humanos:
LaDIGECOG en coordinacién con el Ministerio de Administracién Pablica (MAP) elaboré
la Planificacion de Recursos Humanos. Entre los aspectos planificados se encontraban
los siguientes:

. Realizacién de un (1) concurso externo.

. Gestién de cuarenta y una (41) capacitaciones.

- Incentivos a entregar al personal.
Una vez finalizada la planificacién de los recursos humanos, se remiti6 a la Direccién de

Andlisis del Trabajo, quienes calificaron la misma con un 100%.

. Organizacién del Trabajo:
En el mes de abril de 2020, fue aprobada por el Ministerio de Administracién Publica
mediante la resolucién No. 166-2020 la nueva estructura organizativa de la Direccién

General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

La actualizacion de los documentos antes citado nos calificé en este indicador en un
100%.

- Gestion del Empleo:
Para el afio 2020 fue planificada la realizacién de un (1) concurso publico, el cual se
efectud seleccionando a los candidatos que califican para el registro de elegibles de la
institucién, obteniendo como resultado la incorporacién de ocho (8) nuevos servidores

de carrera administrativa. Los cargos ocupados fueron los siguientes:

CANTIDAD DE
D SERVIDORES

Analista de Contabilidad Patrimonial

Gobierno Central 2
Analista de Ejecucién Presupuestaria 3
Analista de Contabilidad Financiera 1
Analista de Conciliacién Bancaria 2

Total 8
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. Indice de Ausentismo 2020 (por trimestre):
Durante el afio 2020 se registraron alrededor de mil seiscientas cincuenta (1,650) nov da-
des de personal (permisos, vacaciones, licencias, tardanzas justificadas, ausencias, etc.),

distribuidas en los trimestres siguientes:

Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Nivel de Ausentismo
Enero-Diciembre 2020

1,124
278 253
° - H
Enero-marzo: Abril-junio: Julio- septiembre:  Octubre-diciembre:

FUENTES: SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL, DIGECOG

Es importante puntualizar que el indice de ausentismo fue afectado en los meses de
abril-junio, debido al estado de emergencia a raiz de la pandemia del COVID-19; ya que
la instituciéon adoptd la modalidad de teletrabajo respetando el distanciamiento social,
segln los lineamientos del Ministerio de la Presidencia y las autoridades del area de la

salud.

. Indice de Rotaciéon 2020:
LaRotacién del Personal calculada en el 2020 alcanzé un promedio de 4.22%, basada en las
entradas, salidas y el promedio de la cantidad de personal de la institucién. Esta medicién
nos refleja una excelente estabilidad en la institucién. A continuacién, detallamos por

trimestre el indice de rotacién:
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Direccion General de Contabilidad Gubernamental
indice de Rotacién
Enero-Diciembre 2020

9.24%

4.75%

2.30%
0.58%

Enero-marzo: Abril-junio: Julio- septiembre: Octubre-diciembre:

FUENTES: SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL, DIGECOG

El incremento en el indice de Rotaciéon obtenido entre los meses de julio-septiembre se

debid al cambio de gestién gubernamental.

. Sistema de Administracién de Servidores Putblicos (SASP)
Se han actualizado, a través del Sistema de Administracién de Servidores Ptiblicos (SASP),
alrededor de ciento cincuenta (150) expedientes de datos personales, como son las fechas
de nacimiento, correos electrénicos, cursos realizados, entre otras novedades. También
se realizé una actualizacién a los expedientes de cargos de colaboradores que estaban

desempefiando funcién en un area, pero en el sistema figuraba en otra.

Adicionalmente, se realizdé auditoria a los colaboradores que tienen dependientes
adicionales en el seguro, actualizando los colaboradores que tienen afiliados hijos

mayores de 18 afios, que sean estudiantes, asi como sus padres o madres.

La institucién ha implementado una herramienta para el control de la asistencia, la cual

funciona conjuntamente con el sistema de seguridad de la institucién.

. Gestion de las Compensaciones y Beneficios:
Desde el afio 2019 fue aprobada por el Ministerio de Administracién Publica (MAP)
una nueva escala salarial para la institucién. En efecto, para el ano 2020 se proyectd
la realizacion del reajuste salarial de treinta (30) colaboradores que al momento de la

aprobacién de la escala se encontraban bajo la modalidad de contratados, pero tras los
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recortes presupuestarios realizados por concepto de la pandemia, los mismos atin no han

sido ejecutados.

- Gestion de Rendimiento:
La Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) otorga suma
importancia a la medicién del rendimiento laboral, ya que esta métrica sirve como

parametro para determinar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En el primer trimestre del 2020, la DIGECOG culminé el proceso de evaluacién del
desempenio laboral correspondiente al afio 2019. En este ciclo, fueron evaluados un total
de doscientos ochenta y ocho (288) colaboradores habiles para ser calificados, segtin el

tiempo de desempefio en cargo ocupado.

Una vez finalizado el proceso anterior, se gestioné la elaboracién de trescientos trece (313)

acuerdos de desempenio del 2020, al 100% de los colaboradores habiles para ser evaluados.

Como resultado del proceso de evaluacion del desempeno laboral del afio 2019, fueron

entregados los siguientes incentivos, de acuerdo a la Res. 100-18 emitida por el Ministerio

de Administraciéon Pablica (MAP):

INCENTIVOS OTORGADOS ANO 2020

CANTIDAD DE
TIPO DE INCENTIVO COLABORADORES
BENEFICIADOS

Bono por desempeno (Servidores Puiblicos de

Carrera Administrativa) 100
Incentivo por Rendimiento Individual 167
Total 267

FUENTE: DIVISION DE EVALUACION DE DESEMPENO Y CAPACITACION
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« Gestion del Desarrollo:
En febrero 2020 se elabord el Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo, el cual fue
elaborado con base en la deteccién de necesidades de capacitaciéon efectuada por los
supervisores a los colaboradores bajo su dependencia. También se utilizé6 como apoyo
para la elaboracién del plan, aquellos puntos a reforzar resultantes de las evaluaciones
del desempenio laboral del afio 2019 y la oferta formativa del Instituto Nacional de

Administracién Pablica (INAP).

A raiz dela declaratoria del estado de emergencia de la nacién dominicana, el Plan Anual

de Capacitacién y Desarrollo 2020 fue reenfocado a capacitaciones en modalidad virtual.

Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Capacitacion y Desarrollo de Competencias

Ao 2020
Cursos Diplomados Talleres Charlas Webinar Conferencia Cemfeu;acmn
Capacitaciones Impartidas 35 8 14 3 64 1 1
Total de capacitados 117 65 125 297 133 4 2
Capacitaciones Impartidas Total de capacitados

FUENTE: DIVISION DE EVALUACION DE DESEMPENO Y CAPACITACION

. Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales:
En DIGECOG es de vital importancia garantizar a sus colaboradores un entorno laboral
saludable, al mismo tiempo, hacer un aporte a la productividad, la motivacion, la fluidez
de las relaciones laborales y a la calidad de vida en general. En efecto y a pesar de la
situacién de pandemia que a traviesa el pais actualmente, la institucién realizé su 4ta. la
jornada de prevencién y promocioén de la salud denominada “Feria de Salud y Bienestar”,
con el objetivo de crear conciencia en sus colaboradores de la importancia del cuidado de

la salud, de modo que se puedan prevenir futuras enfermedades.
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En dicha jornada se realizaron diversas actividades tales como:
- Charlas virtuales sobre prevencién del COVID-19.
. Charlas sobre inclusién laboral.
- Operativo de toma de muestra PCR para deteccién del COVID-19.
- Evaluacion Oftalmolégica.

- Otras charlas de prevencidén y promocién.

En aras de brindar una atencién primaria en salud y de reducir el ausentismo laboral por
situaciones de enfermedad comun, la Direccién General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG) asisti6é desde la Unidad de Servicios Médicos, a aproximadamente setecientos
veintinueve (729) colaboradores, los cuales acudieron al dispensario en busca de

atenciones médicas.

CANTIDAD DE
COLABORADORES

ACTIVIDAD

Asistencias médicas a colaboradores internos 510
Asistencias médicas a colaboradores externos 219
Licencias Médicas Auditadas 98
Formularios de reportes EPI cargados 52
Casos detectados de COVID-19 27

Para apalear los efectos adversos del coronavirus COVID-19 en la institucién, el
Departamento de Recursos Humanos, a través de la Unidad de Relaciones Laborales y
en consonancia con el Comité del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP)
elaboré un plan de accién, el cual fue llevado a cabo desde el mes de marzo. Entre las
acciones a destacar, se encuentran:

. Difusién de videos sobre el correcto lavado de manos.
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- Emisién de instructivo, buena practica de higiene, que incluye cubrir la boca al
toser o estornudar.

. Colocaciéon dejabdon de cuaba enlos dispensadores de los banios de la institucién.
. Colocacién de dispensadores de gel antibacterial con alcohol en los pasillos de
la institucién.

- Reforzamiento de la limpieza en las oficinas y dreas comunes.

. Orientacién a los colaboradores sobre la sintomatologia causada por el
coronavirus.

- Envio a sus hogares a aquellos colaboradores que presenten sintomas y a los
mayores de 60 anos, embarazadas y personas vulnerables como son: diabéticos,
hipertensos, asmaticos y sobrevivientes de cancer.

- Seguimiento y asistencia médica a los colaboradores que presenten sintomas o
dudas con relacién al Covid-19.

- Mantenimiento de puertas abiertas para evitar que los colaboradores toquen los
manubrios.

. Suspensién del uso de los relojes ponchadores.

- Implementacién de la modalidad del teletrabajo.

- Dar continuidad a las pruebas rapidas para detencién de casos y seguimiento.

. Realizacion de prueba serolégica IGG/IGM para deteccién del Covid-19 en el
personal de nuevo ingreso.

- Realizacién de operativos de toma de muestras con frecuencia a todo el personal
de la institucién.

. Uso de obligatorio de mascarillas, que son entregadas gratuitamente a los

colaboradores.
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En otro orden, durante el afio 2020 se gestion6 la jubilacién de dos (2) colaboradores y se
esta en proceso de gestion de la jubilacién de seis (6) colaboradores; todos por antigiiedad

en el servicio.

2.PERSPECTIVA OPERATIVA

i. Indice de Transparencia
La Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) en cumplimiento con
la Ley general de libre acceso a la informacién publica, Num. 200-04, su reglamento de
aplicaciéon Num.130-05y en apoyo alasiniciativas del Gobierno en mantener y cultivar una
conducta ética de los servidores pablicos, inaugurd su oficina de Acceso a la Informacién

Publica (OAI), el 18 de septiembre del 2013.

Como una forma de validar la transparencia, lainstitucion ha cumplido en un 100% con los
lineamientos establecidos por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG), a través de la asistencia brindada por su Oficina de Acceso a la Informacién

(OAD.
I > ;O';'E]d‘;d ;E Accesoa la Direccion General de Etica
////&Jnlormo(mn Pdblica (SAIP) GEIG ... Guborns:
RDC-0AI-002
Evaluacién Portales de Transparencia Direccién General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG)
Resolucién 1/18 Sobre Politicas de Estandarizacién de los Subportales de Transparencia
Periodo: Agosto 2020 Fecha de Creacién: 2020-10-09 12:15:34
Evaluador: no definido Ultima modificacién: 2020-10-09 13:46:33
Evaluacion: E118-44-3241-8185 Estado Web: S| Transparencia: 44 ID Transparencia:
Resultados Evaluacion
Nivel | Nivel Il SAIP Datos Abiertos Total
23 57 15 5 100
Nivel I: Informacional

EVALUACION PORTALES DE TRANSPARENCIA DE LA DIGEIG
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La Oficina de Acceso alaInformaciéon (OAI), tiene el objetivo de apoyar alainstitucién en
el fortalecimiento de las relaciones con la ciudadania a través de una eficiente interaccién
entre estos; es por ello que ha mantenido las buenas practicas en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de transparencia y en los procesos de acceso a la informacién

publica, tal como se cita a continuacion:

. Estandarizacién del Sub Portal de Transparencia bajo los lineamientos de
la Resolucién 1/2018, emitida por la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

- Publicacién y actualizacién de las informaciones colocadas en el Sub Portal de
Transparencia.

. Actualizacién de los procedimientos y las politicas para facilitar la respuesta a
las solicitudes de informacién dentro de los términos que establece la Ley 200-
04.

- Orientacién al solicitante sobre el llenado de su solicitud, asi como las etapasy
plazos del proceso de acceso a la informacién publica.

. Conservacién de un expediente para las solicitudes de informacién que se
tramitan, donde se guardan todas las constancias de dicho proceso, tales como:
solicitud, remisién al drea correspondiente, entrega de informacién, etc.

. Proteccién de la informacién confidencial (datos personales).
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- Evaluaciones del Sub Portal de Transparencia

En cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), el sub portal de transparencia de la DIGECOG
esta estandarizado conforme a la resolucion 1/2018 y es actualizado mensualmente. En
las evaluaciones realizadas por la DIGEIG durante este afio (2020), hemos obtenido los

siguientes resultados:

Calificaciéon Subportal de Transparencia

99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

@ A A o A A Y A Y A A Y

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

. Portal Datos Abiertos

Dando continuidad a lo estipulado en la Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos del
Gobierno dominicano (NORTIC A:3): norma que establece las pautas necesarias para
la correcta implementacion de Datos Abiertos en el Estado dominicano, son publicados
tres conjuntos de datos (“Estadisticas Institucionales”, “Néminas” y “Ejecucién
Presupuestaria”) en los formatos requeridos por la OPTIC, a los fines de que puedan ser

reutilizados por los ciudadanos. Estos datos son actualizados de forma mensual.

d

48



. Comisién de Etica Pablica (CEP)

La Comision de Etica tiene como objeto fomentar el correcto proceder de los servidores
publicos de DIGECOG, promover su apego a la ética, asesorar en la toma de decisiones y
medidas institucionales apegadas a la ética pablica y normas de integridad y asesorar en
la disposicién de procedimientos y normativas que contribuyan a crear un ambiente de

integridad, transparencia y rendicién de cuentas oportunas a la ciudadania.

En ese tenor, cuenta con un plan de trabajo que debe ser desarrollado conforme a los
plazos establecidos y evaluados por la DIGEIG. Estas evaluaciones se hacen de forma

trimestral y durante este afno 2020, cumpliendo al 100% con lo planificado.

DIGECOG, con el objetivo de fortalecer su relacién con la ciudadania a través de una
eficiente interaccién ha dado respuesta, en tiempo oportuno, al 100% de las solicitudes

de informacién recibidas de los ciudadanos.

ii. Indice de Uso de las Tic e Implementaciéon Gobierno Electrénico.
En la actualidad, las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon juegan un papel
fundamental para gestionar las organizaciones, lograr los objetivos establecidos y
obtener altos estindares de calidad. En tal sentido, la DIGECOG, ha desarrollado
herramientas tecnoldgicas que apoyan la modernizacién y cambio organizacional,
facilitan el cumplimiento de nuestra Misién y permiten una gestién institucional mas

eficiente.

Los principales productos alcanzados en materia de tecnologias de la informacién y

comunicacion se describen a continuacion:

. Implementaciéon del Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas
Contables (SISACNOC) y desarrollo de la segunda versién.

Enel2020 seimplement6 dicho sistema de informacién y se desarrollé la segunda version
del mismo, cuyo propdsito es que las instituciones carguen sus Estados Financieros y

posibiliten el monitoreo y medicién.
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« Implementacién del Sistema de Caja Chica:

Con el propésito de automatizar y estandarizar los procesos de gestién de la institucidén
acorde a las nuevas tendencias de la tecnologia y establecer los mecanismos necesarios
parala correcta administracién, seguimiento y control, se implementd el Sistema de Caja

Chica en el drea Administrativa Financiera.

« Actualizaciéon y Administracién del Sistema de Administracién de Bienes (SIAB)
El Sistema de Administracién de Bienes (SIAB), permite conocer en tiempo real los
registros de las incorporaciones de bienes muebles e inmuebles de las instituciones del

Sector Puiblico en donde se ha implementado.

Esimportante resaltar, que a la fecha el SIAB estd implementado en 369 instituciones, de

las cuales 192 son del Gobierno Central, 140 descentralizadas y 37 Ayuntamientos.

Asimismo, en la jornada de cierre y corte del periodo fiscal, se elaboraron una serie de

reportes de muebles e inmuebles, los cuales se citan a continuacién:

a) Reporte de Depreciaciones de Bienes Del Periodo 2020 SIAB Gobierno Central.

b) Reporte de Depreciaciones de Bienes afios anteriores SIAB Gobierno Central.

c) Reporte de Depreciaciones de Edificios Del Periodo 2020 SIAB Gobierno Central.

d) Reporte de Depreciaciones de Edificios afios anteriores SIAB Gobierno Central.

e) Reporte de Bienes Gobierno Central 2017 y 2018.

f) Reporte general por Nivel de Gobierno del SIAB para informe de Transicién
Gubernamental colocado el enlace interno de la herramienta de reporting services.

g) Extraccién y modelaciéon de datos para los reportes de depreciacién para el Corte 2020.

. Actualizaciéon del Portal Institucional y Sub Portal Normativas Contables
Con el objetivo de mantener el portal y sub-portal normativo estandarizado de acuerdo
con la NORTIC A2 y los requerimientos de las areas Misionales de la DIGECOG se

realizaron las siguientes actualizaciones:
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1. Implementacién de la Nueva Plantilla del Portal Institucional.
2. Integracién del Sub-Portal NICSP y la Seccién de Normativas.

3. Adecuacion de las herramientas del Foro de Discusién Técnica.

. Desarrollo e Implementaciéon @Digecog en linea
@Digecog en linea es una plataforma que forma parte de una estrategia de acceso virtual

para los usuarios externos.

. Actualizacién del Sistema Integrado de Servicios (SIS)
Implementacién del acceso al SIS a través de @Digecog en linea y en el médulo de Registro

de visitantes la codificacion del carnet de visitas.

- Desarrollo e Implementacién del Portal de Acceso a los Sistemas de Informacién para
el Teletrabajo.

El desarrollo e implementacién del portal de acceso a los sistemas de informacidén se
realizd con el propésito de permitir a los colaboradores el acceso desde sus hogares a las
herramientas de software utilizadas en las instalaciones fisicas de la DIGECOG ante la

pandemia COVID-19, entre los cuales se encuentran:

. Sistema Integrado de Servicios (SIS)

. Sistema de Administracién de Bienes (SIAB)

- SIPRECOM

. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC)

. Intranet Institucional

. Soportes Tecnolégicos a Usuarios Externos e Internos
Los soportes tecnoldgicos brindado a usuarios de instituciones que utilizan el Sistema de
Administracién de Bienes (SIAB) ascendieron a 156 instituciones, de las cuales 121 fueron

del Gobierno Central, 24 Descentralizadas y 11 Municipalidades.
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- Redes de Comunicacién de Voz y Data
A fin de mantener la plataforma tecnolégica de comunicaciones de datos y voz en 6ptimo

estado se realizaron las acciones siguientes:

. Cableado Estructurado del Quinto Nivel y su Certificacién
El proyecto de cableado estructurado y su certificaciéon tuvo como propdsito adecuar la

infraestructura de acuerdo con los estandares y mejores practicas de clase mundial.

« Inclusién Digital WIFI

Con el fin de que cada colaborador tenga la oportunidad de acceder a las tecnologias de
informacién y comunicacién para usarla en su crecimiento personal y professional, se ha
implementado Wi-Fi en el 2do y 5to. Piso, como una estrategia para la inclusién digital a

todos los colaboradores.

. Instalacion de Repetidores
Se instalaron equipos de repetidores en el 2do y 5to. Piso, con el propésito de mejorar la

comunicacidén a través de lineas de celulares.

« Gestion de la Continuidad del Negocio

Con el objetivo de lograr mantener la continuidad de las operaciones siendo este un
proceso clave para asegurar el futuro digital de la institucién ante posibles incidentes
de distintas naturalezas, fue adquirido una linea alterna de internet para garantizar la

redundancia.

. Instalacién de Camara de Seguridad al Data Center
La seguridad fisica del Data Center implica proteger la infraestructura critica de
amenazas externas que atenten contralas actividades delainstitucién, a fin de minimizar

riesgos, se han instalado cadmaras de seguridad en el Data Center del 2do. piso.
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- Implementaciéon de Office 365
Con el objetivo de mantener la institucién actualizada en el uso de las herramientas
tecnolégicas y ayudar a mejorar la productividad con aplicaciones innovadoras, fue

implementamos Office 365.

. Mantenimientos y Actualizaciones a la Infraestructura TICS: se realizaron los
Mantenimientos y Actualizaciones siguientes

- Ejecuciéon del Plan de Mantenimiento PC y Servidores
- Actualizaciéon de Licencias de Software:

« Trendmicro Server

- Trendmicro Client

- Backup Exec

- Windows Server

- SQL Server

- WSuUS

.- Office

- Windows

. Certificaciones Otorgadas por la OPTIC
Durante el afio 2020, la Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental obtuvo las

siguientes Certificaciones y Recertificaciones por parte de la OPTIC:

. Certificacion bajo Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno Dominicano
(NORTIC A:4):Estanormaindicalas pautas que debe seguir cada organismo del Gobierno
dominicano para asegurar y garantizar que en los datos e informaciones intercambiados
entre los diferentes organismos no exista ambigiiedad, ante todas las aplicaciones
que pudieran intervenir en una determinada transaccién. En cambio, habilita a los
sistemas para combinar la informacién recibida con otros recursos de informacioén, y asi

procesarlos de forma adecuada.
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« Re-certificacién de la Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales (NORTIC E:1): Establece las directrices que deben seguir los
organismos gubernamentales para establecer una correcta comunicacién con el

ciudadano por medio de las redes sociales.

- Re- Certificacion bajo la Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del
Estado Dominicano (NORTIC A:2): Pauta las directrices y recomendaciones para la
normalizacién de los portales del Gobierno Dominicano, logrando la homogeneidad en

los medios web del Estado.

iii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
El Sistema de Control Interno (SCI) de la institucién se realiza de conformidad con las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), emitidas por la Contraloria General de
la Reptblica, la cual consta de 5 componentes orientados a promover la eficiencia y
eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de
la informacidn, asi como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias

de control detectadas. Los componentes del control interno se detallan a continuacién:

- Ambiente de Control

- Evaluacién de Riesgos

. Actividades de Control

- Informacién y Comunicacién

- Seguimiento y Monitoreo

En el afio 2020, la DIGECOG se ha mantenido entre las primeras instituciones del Sector
Pablico Dominicano con una valoracién de un 99.1%, por el cumplimiento a los requisitos,
lo que demuestra el compromiso de la institucién con la correcta aplicacién de los

controles internos para la gestion.
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Institucién Contraloria General de la Repiiblica
Componentes del Control

Interno e . Observaciones
Calificacion Progreso Evaluacion Progreso
CGR
Ambiente de Control 97.75% 95.51% -
Valoracion y Administracion 100.00% 100.00% 0
de Riesgos
Actividades de Control 100.00% 100.00%
Informacion y Comunicacion 100.00% 100.00%
Monitoreo y Evaluacion 100.00% 100.00%
%Totale 99 5R9 Q9 100 4

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A COMPONENTES DEL

CONTROL INTERNO (NOBACI)

Luego del cambio de gestion, DIGECOG, realizé la actualizacién del Comité de alto nivel
directivo para continuar la implementaciéon de las NOBACI y realiz6 reuniones técnicas
de trabajo con los técnicos asignados por la Contraloria General de la Reptblica para
estar entre las instituciones de referencia en la implementacién de las Normas de Control

Interno de lera y 2da generacién que se podran en ejecuciéon durante el 2020-2021.

iv. Gestién Presupuestaria
La Direccién General de Contabilidad Gubernamental ha mostrado un excelente
desempenio en el indice del indicador de Gestién Presupuestaria, alcanzando un promedio

de 91% hasta el tercer trimestre.
A continuacién, se detalla el desempefio de la produccién institucional en el Indice

de Gestion Presupuestaria, en el subindicador de eficacia, durante los tres primeros

trimestres del 2020:
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Programa 17: Servicios de Contabilidad Gubernamental.

Producto

Trimestre enero-marzo

Indicador Ejecucion

Programacién
Fisica Fisica

de Eficacia Fisica

Trimestre abril-junio

Ejecucion
Fisica de eficacia Fisica Fisica

Subindicador | Programacién

Trimestre julio-septiembre

Subindicador
de eficacia

Subindicador | Programacién | Ejecucion

6063
Instituciones del
sector publico
no financiero
con normativas
implementadas.

6466
Instituciones del
Sector Publico
con
informaciones
econdmicas
financieras
contenidas en
los informes de
Rendicion de

Porcentaje de
Instituciones del
Sector Publico
no Financiero
con Normativas
Implementadas

N/A N/A N/A N/A

Cantidad de
Instituciones del
Sector Pablico
No Financiero
Incluidas en el
Informe de
Rendicion de
Cuentas

498 489 0.98 N/A

N/A N/A 0.25 0.1 0.44

N/A N/A 341 352 1

Cuentas

INDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA

En la Estructura Programatica 2020 de la DIGECOG, hasta el tercer trimestre, fue
planificada la Implementacién de las Normativas Contables elaboradas en cumplimiento
con las normas internacionales en el 25% de las instituciones, logrando implementar
mediante capacitacién a un 11% de instituciones del Sector Publico No Financiero, lo que

representa un 44% de la meta fisica formulada.

Para el logro de este producto fueron realizadas las acciones referidas en el acapite
de Normativas Contables elaboradas y/o actualizadas y en el del Plan Plurianual de

sensibilizacién, capacitaciéon y adiestramiento normativo contable.

Las capacitaciones fueron realizadas en modalidad virtual. Las convocatorias y la
participacion en los eventos se han visto afectadas, ademas de la situacién generada por
la pandemia a nivel nacional, por los cambios generados en las instituciones tras el cambio
de mando en el tren gubernamental. No obstante, durante el cuarto trimestre fueron
capacitadastrescientas setenta (370) instituciones del Gobierno central, descentralizadas
y Municipalidades logrando impactar el 65% de las instituciones, superando la meta fisica

anual programada de un 35% en un 185%.
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Con relacién al indicador Instituciones del Sector Puiblico con informaciones econdémicas
financieras contenidas en los informes de Rendiciéon de Cuentas, se contemplé incluir 498
Estados Financieros de las instituciones del Sector Ptblico No Financiero en los informes
de Rendicién de Cuentas (ERIR) correspondiente al cierre 2019, logrando incluir 489

Estados Financieros, lo que representa el 98% de la meta fisica.

Para el informe de Rendicién de Cuentas (ERIR) correspondiente al Corte Semestral
2020 se planificé incorporar 341 Estados Financieros, logrando incorporar 352, lo que

representa un 103% de la meta fisica planificada.

La ejecucidén trimestral de los subindicadores de gestién presupuestaria tuvo un
comportamiento coherente conlos hallazgos presentados enla tabla anterior, conrelacién

al subindicador de eficacia y el Indice de Gestion Presupuestaria.

El subindicador de transparencia fue afectado en el tercer trimestre, debido a que no fue
publicado en tiempo oportuno el presupuesto reformulado, segin se puede visualizar en

el siguiente grafico:

Ejecucion Trimestral del Indicador de Gestion
Prespuestaria

mTl mT2 mT3

99% 98% 100% 100%
83%

94%

72%

N/A PO

IGP Subindicador de Eficacia Subindicador de Transparencia
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v. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
La Direccién General de Contabilidad Gubernamental, dando cumplimiento a la ley 340
-06, y acorde a las politicas, normas y metodologias establecidas por la Direccién General
de Contrataciones Publicas, elaboré el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC),
en coordinacién con el Departamento de Planificacién y Desarrollo y con la cooperacién
del Departamento Administrativo y Financiero; por un monto total de RD$89,986,378.89
segun el tipo de procedimiento de seleccidén, como son: compras por debajo del umbral,

compras menores, comparacién de precios y licitaciéon publica:

Monto por Tipo de Procedimiento

52,718,085.00

26,033,212.84

4,235,081.05 7,000,000.00

COMPRAS POR DEBAJO  COMPRA MENOR COMPARACION DE LICITACION PUBLICA
DEL UMBRAL PRECIOS

Indicador de Uso del Sistema Nacional de A

Contratadiones Piiblics Unidades de Compras Mejora Trimestral

Ver Detalles de
Puntuacién Actual

Aiio Trimestre
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Unidades SISCOMPRAS Puntuacién Total

99.14

Unidad de Compra

direccién general de contabilidad & . |_|_'_I—|

Planicacién de Adminisracén de Pubicacién de
Direccién General de Contabilidad Gubernamental Compras Contrates Procesos

15.00 29,47 15.00 20.00 19.67
1 |
9.91 10,00

Planes de Entrega Cargadas Compras a MIPYMES y Pers...

10,00 10,00

Contratos Actualizados Gomgxasa Muleres

9.56
Contratos Concluidos

00, > Estadisticas
Direccion General e
Contrataciones Publicas
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vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)
El Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Pablicas estd orientado a medir el
grado de desarrollo de la gestién de las contrataciones, en términos de transparencia,

eficiencia, eficacia y calidad, alineado con el marco normativo vigente.

La Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) ha ejecutado de
manera oportuna, transparente y eficiente las actividades planificadas en el PACC 2020
de la institucién, estos procesos se realizaron en cumplimiento con el indicador de uso
del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS), el cual monitorea el

cumplimiento de la ley 340-06, obteniendo una puntuacién promedio de 99.14%.

La institucién ha obtenido excelentes resultados en la medicién que realiza la Direccidén
General de Contrataciones Publicas (DGCP) en los distintos trimestres, como se muestra

a continuacién:

- SISCOMPRAS - 198

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Unidades de C
G P nidades de Compras

Afio Puntuacién Promedio por Sub-indicador

2020 Sub-Indicadores

Administracion de Contratos
@ Gestion de Procesos
Unidad de Compra @ Compras a Mipymes Personas Fisic...

Planificacion de Compras

Puntuacién Promedio Trimestral

1754 18.92

Puntuacién Promedio por Periodo y por Sub-Indicador
Sub-Indicador
Adeministracin de Contratos
® Compras a Mipymes Personas Fisicas y Muje_.
@ Gestién de Procesas

Panificaciin de Compras:
@ Publicacién de Procesos
15 15 15
o _0_0
r‘ Direccion General
m LE]

Contrataciones Publicas 12
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La puntuacién promedio trimestral ha sido de: en el ler trimestre 90.97, 2do trimestre

93.45 y en el tercer trimestre 94.35.

vii. Declaraciones Juradas.
En aras de cumplir con lo estipulado en la ley No. 311-14 y su reglamento y como parte
de la cultura de transparencia que existe en DIGECOG, se ha publicado en nuestro
portal web la declaraciéon jurada del director general, sub-director general, encargado
administrativo y financiero y el encargado de compras, poniendo en evidencia su realidad
patrimonial y financiera, con lo cual se puede verificar si existe concordancia entre sus

ingresos, sus bienes y sus gastos.

Esta informacién es importante para el pais, pues constituye no s6lo un instrumento de

control gubernamental, sino de control social para una actuacién ptiblica transparente.

3. PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS

i. Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1.
En cumplimiento con las normas establecidas por la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), institucién que exige el seguimiento
constante y oportuno de la Linea 311 para el registro de denuncias, quejas, reclamaciones
y sugerencias, se tiene un enlace en el Sub Portal de Transparencia que dirige a los
ciudadanos, a fin de que puedan canalizar las mismas. Hasta el momento, la DIGECOG
no ha recibido registros de denuncias, quejas, reclamaciones o sugerencias a través de la

linea 311.

a) Estadisticas de Solicitudes de Acceso a la Informacién via la OAI
La OAI, con la finalidad de promover el libre acceso a la informacién y contribuir para
que la institucion pueda ofrecer un servicio de excelencia a los ciudadanos, poniendo a su
disposicion informaciones completas, idoneas y oportunas, ha respondido un total de 10

solicitudes de informacidn, segiin se presenta en la siguiente tabla:
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Solicitud de Informacion Recibidas

Medio de

by Recibidas Pendientes Resueltas
recepcién
< 5 dias 5 dias >
Presencial 0 0 0 0
Electrénica 10 0 8 2
31 0 0 0 0
Otras (¢} 0 0 0
Total 10 0 10
Solicitud de Informacién Recibidas
10 10
0

Recibidas Pendientes Resueltas

0

0
0
0

Rechazadas

< 5 dias 5 dias >

0

0
0
0

0

Rechazadas

Fueron respondidas en tiempo oportuno todas las informaciones solicitadas durante el

ano.

Las solicitudes de informacién se recibieron a través de medios electrdnicos,

especificamente por la Pagina Web y correo electrénico institucional.

Medio de Recepcién de Solicitud de Informacién

10

Presencial Electrénica EBSH
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Las informaciones solicitadas son clasificadas por temas, segin presenta la siguiente

tabla y su grafico.

RESPUESTAS
TIPO DE INFORMACION RECIBIDAS ‘PENDIEN‘ RESUELTAS |RECHAZADAS

Comprasy Contrataciones 0 0 0 0
Presupuesto 0 0 0 0
Noéminas 1 0 1 0
Finanzas 3 0 3 0
Estadisticas 1 0 1 0
Otras 5 0 5 0
Total 10 0 10 0

Tipo de Informacion Solicitada

mRecibidas mPendientes mResueltas mRechazadas

1 1 1 1
0000 0000 Iolo 0 olo.o oMo
Comprasy Presupuesto Néminas Finanzas Estadisticas Otras
Contrataciones

ii. Mejoras de Servicios Publicos
Satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y mantener los estandares de
calidad en los procesos, productos y servicios, es un factor de gran importancia para la
entidad, es por ello que en el 2020 se han realizado ocho (8) encuestas, de las cuales, seis
(6) fueron dirigidas a medir la satisfaccion de los usuarios externos y dos (2) orientadas

alos usuarios internos.
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El cuadro que se presenta detalla las encuestas aplicadas a los usuarios externos de los

servicios que ofrece la institucion:

ENCUESTAS REALIZADAS A USUARIOS EXTERNOS

ENCUESTA | MES

Encuesta a usuarios de la Oficina de Accesoala
Informacién

Encuesta a participantes en induccién al
politécnico Prof. Juan Bosch, de El Seibo, en el
Sistema de Contabilidad Gubernamental, a Marzo
solicitud dela Direccién de Normas y

Procedimientos.

Encuesta Conferencia Virtual: Impacto del

COVID-19 enla Contabilidad Gubernamental e Mayo
Informaciones Financieras

Encuesta Conferencia Virtual: Lanzamiento
SISANOC

Encuestas sobre Satisfaccién de Usuarios
Externos con los Servicios que ofrece la Junio/Noviembre
Institucién (2)

Encuesta de satisfaccién a residentes en zona
impactada por actividad de Responsabilidad
Social: Jornada de Reforestacién en Colina de
Mina km. 40 de Villa Altagracia.

Enero

Junio

Noviembre

La valoracién general de la institucidon de parte de los usuarios externos de los servicios

brindados es de excelente con un promedio de 96.68% durante el ano.

En el siguiente grafico se muestra los indices de satisfaccién obtenidos en las encuestas a

clientes y partes interesadas durante cada trimestre del 2020:

Nivel de Satisfaccién de Clientes y Partes Interesadas
99%
8%
97%
: I
T T 3 T4
FUENTE: ENCUESTAS DE SATISFACCION DE CLIENTES REALIZADAS
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V. GESTION INTERNA

MEMORIA 2020

a). DESEMPENO FINANCIERO

A continuacidn, se presenta un resumen de las ejecutorias realizadas y logros alcanzados
en la gestién administrativa financiera, durante el afio 2020, las cuales estan alineadas al
eje estratégico fortalecimiento institucional del Plan Operativo Anual (POA). se detallan

a continuacién:

- Ejecuciéon Presupuestaria del periodo
El presupuesto aprobado para el afio 2020, incluyendo las modificaciones realizadas,
ascendid a la suma de cuatrocientos treinta y seis millones cuatrocientos cuarenta y siete
mil novecientos noventa y cuatro mil pesos con 00/100, (RD$436,447,994.00) con una
ejecucidén presupuestaria de trescientos noventa y cuatro mil setecientos noventa y tres
mil novecientos veinte con 44/100 (RD$394,793,920.44) lo que representa un 93% del

presupuesto aprobado.

Cabe destacar, que el presupuesto fue ejecutado acorde a las metas programadas en el
Plan Operativo Anual, realizando oportunamente los procesos de compra y contratacién

de bienes y servicios en funcién al plan de compras, Cuotas y apropiaciones aprobadas.

El cuadro a continuacion, describe los montos ejecutados en las principales partidas

presupuestarias.

Presupuesto Aprobado y Ejecutado en RD$
Ano 2020

Ejecucidon del Presupuesto al 30 de nov. 2020

Presupuesto - i 4o ax
i Modificaciones Apropiacién . A A
Descripcién Proyectado 5 " Total Ejecutado  Por Ejecutar % Ejecutado
Presupuestarias Vigente

Anual 2020
21 REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 358,700,691.00 2,784,683.00 361,485,374.00 282,570,038.12 78,915,335.88 66%
22 CONTRATACION DE SERVICIOS 41,756,559.00 -8,492,123.00 33,264,436.00 17,056,603.68 16,207,832.32 4%
2.3 MATERIALES Y SUMINISTROS 22,693,562.00 -3,914,088.00 18,779,474.00 10,036,166.00 8,743,308.00 2%
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4,300,000.00 0 4,300,000.00 2,385,000.00 1,915,000.00 1%

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E
E 9
3 e 8,997,182.00 695,081.00 8,302,101.00 664,483.93 7,637,617.07 2%

N
a

TOTAL 436,447,994.00 -10,316,609.00 426,131,385.00 312,712,291.73 113,419,093.27

LOS DATOS CONTIENEN EL PRESUPUESTO AL 31 DE OCTUBRE 2020
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A continuacidn, se presenta la Tabla del Presupuesto Proyectado al 31 de diciembre 2020:

Presupuesto

. Modificaciones Apropiacién - = 5
Descripcién Proyectado 5 P! 2 P Total Ejecutado  Por Ejecutar % Ejecutado
h Presupuestarias Vigente
Anual 2020
2.1 REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 358,700,691.00 2,784,683.00) 361,485,374.00) 349,594,691.72]  11,890,682.29 82%
2.2 CONTRATACION DE SERVICIOS 41,756,559.00 -8,492,123.00) 33,264,436.00 21,556,413.97|  11,708,022.03 5%
23 MATERIALES Y SUMINISTROS 22,693,562.00 -3,914,088.00) 18,779,474.00 13,123,780.24|  5,655,693.76 3%
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4,300,000.00| 0 4,300,000.00| 2,385,000.00f 1,915,000.00 1%

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E
2.6 - 8,997,182.00) -695,081.00 8,302,101.00) 8,134,034.51 168,066.49 2%
INTANGIBLES

TOTAL| 436,447,994.00] -10,316,609.00) 426,131,385.00 394,793,920.44] 31,337,464.57 93%

LOS DATOS CONTIENEN LA PROYECCION DEL PRESUPUESTO EJECUTADO
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

b). CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Eltotalde comprasy contrataciones debienesy serviciosascendié alasumade Veinticinco
millones setecientos treinta y siete mil ochocientos treinta y ocho pesos con 00/100 (RD$
25,737,838.00). Atendiendo alos umbrales de compras, estas fueron realizadas de acuerdo

al procedimiento establecido.

Cantidad Totalde  Cantidad de Ordenes de Compra

Modlidad Procedimientos y Contratos Generados RICCtOIRDS
Comparacion de Precios 1 1 4,238,000.00 16.47%
Compra Menor 45 81 11,182,513.00 43.45%
Compra por Debajo del Umbral 110 128 5,937,325.00 23.07%
Licitacion Pablica 1 1 4,380,000.00 17.02%
Proceso de Excepcién 0 0 -
Total Ejecutado 157 211 25,737,838.00 100.00%

LOS DATOS CONTIENEN LOS PROCESOS DE COMPRAS EJECUTADOS AL
31 DE OCTUBRE 2020
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Del total de compras un 35.82% fue realizado a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) lo que representé un monto de Nueve millones doscientos dieciocho mil

seiscientos quince pesos con 00/100 (RD$ 9,218,615.00).

Compras MIPYMES Ano 2020

Compras Total del afio

ti
(6F) LIGET RDS

Compras a MIPYMES RD$
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VI.IMPLEMENTACION Y CERTIFICACIONES DE

CALIDAD ALCANZADAS

MEMORIA 2020

Desde el 2018, la DIGECOG toma la decisién de desarrollar un proyecto que permita la
Certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad bajo un modelo de reconocimiento
internacional como la Norma ISO 9001:2015 y para ello selecciona a la consultora externa

Estela Alberto, para llevar a cabo dicho proyecto.

Este proyecto implicé la realizacién de las siguientes actividades:
- Informe diagnoéstico del sistema de sestion.
- Determinar los procesos y documentos requeridos para el sistema de gestion.
. Actualizar el mapa de procesos.
- Analisis del contexto organizacional.
- Definir el alcance y aplicabilidad del sistema de gestién.
- Revisar y actualizar la politica de la calidad.
- Definir los objetivos e indicadores de calidad.
- Documentar los procesos institucionales a través de fichas.
- Revision de las descripciones y perfiles de puestos.
- Determinar y gestionar los riesgos y oportunidades.
- Ejecutar plan de cierre de brechas.
- Realizacion de auditoria interna de procesos.
- Documentar las no conformidades y gestionar su cierre.
- Implementar acciones correctivas y de mejora.
- Realizar la revisién por la direccién.

. Pre-auditoria de certificacion.

Dentro del proyecto se impartieron varias capacitaciones dentro de las que podemos
destacar:

. Taller de Auditoria Interna, capacitando a 28 técnicos de la institucién.
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+ Taller Compromiso con la Calidad, impactando 116 colaboradores.

« Taller de Herramientas de Calidad, dirigido a 30 Encargados y supervisores de

areas.

CERTIFICACION

ISO

\_9001:2015

En agosto 2020 la DIGECOG obtuvo la
Certificaciéndel Sistema de Gestién dela Calidad
basado en la Norma ISO 9001:2015, luego de un
exhaustivo proceso de validacién del Sistema
a través de dos auditorias externas realizadas
por técnicos de la empresa certificadora
internacional AENOR, lo que constituye un hito

sin precedentes en la historia

del 6rgano rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental, por ser la primera

institucién del Ministerio de Hacienda e

(SGCQ) certificado.

n contar con un Sistema de Gestién de la Calidad

Actualmente, con la finalidad de fortalecer los avances alcanzados en la gestién

institucional, se estad tramitando la adquisiciéon de un software para manejo efectivo de

los elementos que compone el Sistema de Gestidén de Calidad.

GESTION
DE LA CALIDAD

ISO 9001

dhy

68



A) OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

Acuerdos Interinstitucionales

MEMORIA 2020

« Acuerdo de Interoperabilidad entre la DIGECOG y Direccién de Compras y
Contrataciones.

Con el objetivo de obtener informaciéon en tiempo real y eficientizar los servicios
ofrecidos, la Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP) y la Direcciéon General
de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), firmaron un convenio donde acordaron
intercambiar informaciéon de las bases de datos de Proveedores de Contrataciones

Pablicas y el Sistema de Administracién de Bienes (SIAB) de DIGECOG.

AN oA <116

El acuerdo indica que las instituciones deberan proporcionarse entre si todos los datos
que sean necesarios para alcanzar los niveles de calidad deseados en la prestacién de los
servicios, aplicar los mecanismos de seguridad adecuados, utilizar servicios web entre
los sistemas y que la periodicidad de actualizaciéon de la informaciéon de proveedores

suministrada a través del servicio sea diaria.

Con esta iniciativa se marca una tendencia de seguir integrando, conociendo e

intercambiando los sistemas y herramientas de las distintas instituciones para lograr un
E====1
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mejor desarrollo de las competencias y responsabilidades, ofrecer mejores servicios a la

ciudadania y contribuir a la eficiencia y los mecanismos de prevencién y control.

A través de este tipo de acuerdo se enmarca la hermandad, la comunicacién y la
transparencia que debe haber entre las instituciones, ademas de buscar la economia de

los recursos pttblicos mediante la colaboracién interinstitucional.

Este convenio permitird que DIGECOG pueda consultar los proveedores del Estado para
la adquisicién de determinados productos y servicios, y que la DGCP pueda acceder a toda
lainformacién sobre las adquisiciones de activos fijos, tanto muebles como inmuebles, de

lasinstitucionesy asi conocer cuando, como se adquirié y a qué proveedor fue adjudicado.

« Acuerdo de Interinstitucional de Cooperacién entre la Direcciéon General de Catastro,
Bienes Nacionales y DIGECOG.

En un encuentro realizado por los senores Félix Santana Garcia, Director General
de Contabilidad; César Cedeno, Director General de Bienes Nacionales; y Héctor Pérez
Mirambeaux,de CatastroNacional;seratificdelacuerdode cooperacionInterinstitucional
para trabajar de manera conjunta en el proceso de saneamiento contable, con el propdsito
de que el gobierno y la ciudadania tengan informacién acabada sobre el patrimonio del

Estado Dominicano.
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Lainiciativa tiene por finalidad completar y actualizar el inventario de los bienes muebles
e inmuebles propiedad del Estado Dominicano, la cual se viene realizando a través del
Programa de Apoyo a la Reforma de la Administraciéon y la Gestién de las Finanzas
Pablicas y la Movilizacién de Recursos Internos (PROGEF) que se desarrolla con fondo

donados por la Unién Europea.

Enelencuentroen el que participaron los equipos técnicos que trabajardn en este proceso,
el director general de la DIGECOG, sefnor Félix Santana Garcia, explicé que esta labor
en conjunto que forma parte del Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
significa un aporte importante al pais en materia de transparencia y rendicién de cuentas,
como es la intenciéon del excelentisimo Presidente de la Reptiblica Luis Rodolfo Abinader

Corona.

De su lado, el sefior César Cederio, dijo que con esta labor se fortalecera la gestién de los
bienes del Estado y la transparencia. Mientras que el sefor Héctor Pérez Mirambeaux
coincidié en que esos proyectos mejoran la transparencia y eficiencia en el Estado y
agregb que el equipo técnico de Catastro estd en la mejor disposicidén para trabajar en pro

de garantizar el éxito de la iniciativa.

Asimismo, el sr. José Ospina, consultor de la Asistencia Técnica del Programa de Apoyo a
la Reforma de la Administracién y la Gestién de las Finanzas Piiblicas, valor¢ el esfuerzo
y el compromiso de estas tres instituciones para lograr un fin comn en el registro de los

bienes e inmuebles del estado.
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VI. PROYECCION DE PLANES HACIA

PROXIMO ANO

MEMORIA 2020

Para el proximo ano, la DIGECOG se propone continuar avanzando con la formulacién y
el logro de metas que permitan cumplir con los objetivos misionales, establecidos en la

Ley 126-01.

A finales de 2021 habra logrado contar con:

- Doce (12) Normativas Contables Elaborada y Actualizada.

. Capacitaciones sobre la Normativa Contable, impartida al cincuenta y cinco por
ciento (55%) de las instituciones del Sector Puiblico No Financiero.

. Asesorias al cien por ciento (100%) de las instituciones del Sector Publico No
Financiero sobre Normativas Contables, realizadas.

. Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC) al veinte

por ciento (20%) de las Instituciones del Sector Ptblico no Financiero.

La realizacion de estos productos permitird fortalecer la rectoria del Sistema de
Contabilidad Gubernamental y fomentar la rendiciéon de cuentas y transparencia en las

Instituciones del Sector Piblico No Financiero.

Otros productos, que sirven de base paralarendiciéon de cuentas y establecidos en nuestro

marco legal, que se estaran realizando son:

. El Estado de Recaudacién e Inversiéon de las Rentas (ERIR) al Cierre 2020 y
Corte Semestral 2021.

- Monitoreo al cien por ciento (100%) de los Registros Contables conforme al
Sistema de Contabilidad Publica.

« Monitoreo al cien por ciento (100%) de los Registros Contables de los Bienes
Muebles e Inmuebles en las Instituciones del Sector Pablico.

. Tres (3) Estados Financieros Consolidados del Sector Publico (Gobierno General

Nacional, las Empresas Publicas No Financieras y de los Gobiernos Locales).
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- Dos (02) Estados para la Gestién Financiera Publica.

- Monitoreo de la Coherencia y Consistencia del cien por ciento (100%) de los
Registros de la Ejecuciéon Presupuestaria Conforme a las Normativas Vigentes.
.Diez (10) informes de EvaluaciéndelaCalidad y Consistenciadelas Informaciones
Econémico- Financieras del Gobierno general.

. Doce (12) informes de Evaluacién de las Operaciones Econémico- Financieras
del Gobierno central.

. Cinco (05) Informes de Analisis e Interpretacién de los Estados Financieros

Consolidados del Sector Pablico No Financiero.

Continuando con el fortalecimiento institucional, a través de fomentar una cultura de
gestién basada en la planificacion, desarrollo de los recursos humanos y el cumplimiento
delos modelos de gestién de la administracién ptiblica, todo ello con el objetivo de brindar

un mejor servicio a los usuarios, para el 2021 se lograra los entregables siguientes:

. Dos (02) informes de monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional 2018-2021.

- Elaboraciéon del Plan de Compras.

- Mantener la certificacion ISO del Sistema de Gestién de Calidad.
- Seguimiento al Programa Carta Compromiso al Ciudadano.

- Gestion y Administraciéon del Presupuesto Asignado.

- Administraciéon y Control de las Compras.

- Aplicacién de la Evaluacion del Desempernio.

- Gestion de Desarrollo del Talento Humano.

- Plan de Mejora Resultado de la Encuesta de Satisfacciéon Laboral.
- Implementacién del Programa de Responsabilidad Social.

- Riesgo y Seguridad TICS.

. Cien por ciento (100%) de Asistencias TICS, realizadas.

- Seguimiento a Acuerdos y Convenios Interinstitucionales.

. Participacion en el Premio Nacional a la Calidad.

- Implementadas las NOBACI de la lera y 2da Generacién.

El logro de estos productos permitira el fortalecimiento y avance hacia la consolidacién

del Sistema de Contabilidad Gubernamental.
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