Encuesta de Satisfaccion de Usuarios Externos de los
Servicios Publicos Ofrecidos por la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental.
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TOTAL 56
O METODO A UTILIZAR: Cuestionario via correo electroénico.

U Fecha de Aplicacion: 0l Febrero 2024 —28 febrero 2024.

U RESPONSABLES: Laura Perez Lalane, Encargada del departamento de Planificacion y Desarrollo; Ruth Medina, Coordinador de Proyectos y
Ninoska Martes, Analista de Calidad.
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RESULTADOS DE SATISFACCION :
Servicios ofrecidos a usuarios
institucionales.
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PROMEDIO DE SATISFACCION GENERAL DEL SERVICIO DE
CAPACITACION A INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS.
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